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La Revista Electronica “PRAXIS INVESTIGATIVA ReDIE” (PIR) pretende
impulsar la difusion de los resultados de la investigacion educativa, social y
humanista que, por su importancia, representen un avance substancial en el
conocimiento epistemoldgico, tedrico, metodolégico e instrumental de sus
respectivos campos de estudio.

La Revista Electronica “Praxis Investigativa ReDIE” (PIR) se encuentra indizada
en el indice ARE, Actualidad Iberoamericana, Latindex, IRESIE, Dialnet

, Clase, BIBLAT, Scientific Journal Impact Factor (SJIF 2018 = 8.058; SJIF
2019 = 8.347), Matriz de Informacién para el Andlisis de Revistas (MIAR: ICDS
= 3.5), Directory of Research Journals Indexing (DRJI), Open Academic
Journals Index (OAJI) y Cosmos Impact Factor (2018 : 5.38) y ha sido
incorporada a Google Metrics (h5-index: 5; h5-median: 8), Maestroteca
(catalogo digital), indice de revistas de la Biblioteca Digital de la OEI-CREDI,
indice de revistas mexicanas de educacion del Centro de Investigacion y
Docencia, Bibliomedia (hemeroteca y biblioteca digital), el catalogo de revistas
de politica educativa del Observatorio Latinoamericano de Politica Educativa,
Livre (Portal para revistas de libre acceso), Active Search Results (motor de
bldsqueda especializada), la Red de Revistas Académicas en Ciencias Sociales
y Humanidades, ¢ Donde lo publico? (catalogo digital), Semantic Scholar (motor
de busqueda especializada), la Biblioteca de Revista Electrénicas del Centro de
Ciencias Sociales de Berlin (WzZB), KindCongress - World With Science
(catélogo digital), OpenAlRE/Explore (motor de busqueda especializada), al
catalogo de revistas del Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de
Sevilla y Google Académico. Asi mismo, somos signatarios de DORA:
Declaracion de San Francisco sobre la evaluacién cientifica y se asumen los
principios propuestos por el Manifiesto de Leiden para métricas de
investigacion.. La politica editorial de la revista se compromete de manera
explicita con el pluralismo metodoldgico, tedrico y disciplinario presente en la
actualidad en el campo de la investigacion educativa, social y humanista.

Los trabajos presentados no reflejan necesariamente la opinion de la Red
Durango de Investigadores Educativos, A. C. y son responsabilidad exclusiva
de sus autores. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los trabajos
indicando la fuente y otorgando los créditos correspondientes al autor.
Correspondencia dirigirla a Josefa Ortiz de Dominguez No. 104, Fracc.
Francisco Sarabia, Durango, Dgo. México. C. P. 34214. E-mail:
praxisredie2@gmail.com


mailto:praxisredie2@gmail.com

La revista “Praxis Investigativa ReDIE” se adhiere a los "“Principios
éticos de los psicologos y codigo de conducta: Seccion 8:
Investigacion y Publicacién” de la American Psychological Association
http://www.apa.org/ethics/code/. Asi como al “Reglamento de
la Ley General de Salud en Materia de Investigacion en Salud: Titulo
segundo. De los Aspectos Eticos de la Investigacion en Seres
Humanos” del Gobierno de México
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/rigsmis.
html. Para la publicacién de articulos en esta revista es necesario
que el(los) autor(es) garantice(n) el cumplimiento de los principios
éticos de ambos documentos.

1. Compromisos de la revista

El Director de la revista es el responsable final de la publicacién, o
no, de los articulos postulados a la revista. Esta decisién se basara
exclusivamente en criterios cientificos y académicos proporcionados
por los revisores externos.

Todos los miembros del Consejo Editorial y del Directorio de
Evaluadores se comprometen a no utilizar, sin la autorizacién
expresa del autor (es), la informacién generada por los originales
enviados a la revista y no revelar informacion sobre ellos a personas
ajenas al proceso editorial.

La revista verificard posibles plagios en los articulos postulados, sin
embargo, es responsabilidad final del autor el contenido de su articulo
y la posible violacién de los derechos de autor de terceros. Para la
verificacidn de posibles plagios la revista utilizarda los siguientes
programas gratuitos:

e Dupli Checker
e Plagium
e Plagiarisma

El director de la revista, los miembros del Consejo Editorial y del
Directorio de Evaluadores se comprometen a no divulgar la
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informacion relacionada con los articulos recibidos, y la
correspondencia derivada del propio proceso de evaluacion, a otras
personas ajenas al proceso editorial (es decir, autores y revisores)
de tal manera que el anonimato conserve la integridad intelectual del
trabajo.

Todas las evaluaciones de los articulos seran llevadas a cabo bajo las
condiciones de la mas estricta confidencialidad, siendo
responsabilidad del director de la revista la totalidad del proceso.

La revista se compromete a vigilar y preservar los principios éticos, a
los que se ha adscrito publicamente, asi como la calidad cientifica de
la publicacion.

La revista se reserva el derecho de retirar cualquier trabajo recibido,
aceptado o ya publicado en caso de verificarse plagio, fraude
cientifico, falsificacion o publicacion duplicada.

2. Compromisos de los revisores.

La revisidn por pares debera realizarse de manera objetiva, sin
prejuicios de algun tipo (raciales, econdmicos, politicos, etc.),
contribuyendo de manera efectiva y con un caracter académico a la
decision editorial; para esto los evaluadores se encargaran de hacer
propuestas de mejora en los articulos asignados, de modo pertinente
y, sobre todo, basados en su conocimiento como especialistas.

Los revisores se comprometen a mantener la confidencialidad antes,
durante y después del proceso de revisidon, asi como declarar posibles
conflictos de interés y respetar los tiempos de respuesta establecidos
por la revista.

3. Compromiso de los autores (originalidad, plagio y conflicto de
intereses).

Los autores se comprometen a enviar articulos originales libres de
plagio. Asi mismo, deberan indicar si han recibido financiamiento
externo e indicar cualquier conflicto de interés que pueda existir.

Los autores se comprometen a realizar en su articulo las sugerencias
y correcciones de errores que sugieran los informes de los
evaluadores de los textos, y corregir y/o retractarse ante posibles
errores detectados posteriormente.
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El contenido de los articulos es responsabilidad exclusiva de los
autores y no comprometen la opinién cientifica y la politica editorial
de la revista. Para su posible o potencial verificacién los autores
deberan almacenar por un plazo no menor a 5 afios el material
experimental o la informacidon generada por las diferentes técnicas de
investigacién que le permitan proporcionar, de asi requerirse, copias
de los datos en bruto, las puntuaciones y, en general, del material
gue se considere relevante para los lectores interesados.

Los autores se comprometen a no realizar la divulgacién publica de
los contenidos de los informes de evaluacién y la correspondencia con
el director de la revista. Cualquier autor que actue en este sentido
pierde sus derechos a la proteccion de su privacidad por parte de la
revista.

Cuando un autor identifica un error de contenido o forma en un
articulo publicado en la revista, debera informar al director de la
revista y proporcionar la informacion necesaria para realizar las
correcciones pertinentes.
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Con el objetivo de asegurar criterios minimos de calidad en el
proyecto editorial "PRAXIS INVESTIGATIVA ReDIE” se ha tenido a
bien establecer los siguientes indicadores:

a) Mas del 50% de los articulos deberan de ser trabajos que
comuniquen resultados de investigacidon originales (en este
rubro se considera también la difusién de fichas técnicas de
instrumentos de investigacion).

b) Mas del 50% de los autores deberan de ser ajenos a la Red
Durango de Investigadores Educativos, A. C.

c) Se presentaran en cada numero la cantidad de trabajos
recibidos, aceptados y/o rechazados (en este rubro no se
consideran las fichas técnicas de instrumentos de
investigacién).

En el presente niumero

a) EIl 60% de los articulos son trabajos que comunican
resultados de investigacion.

b) El 83% de los autores son ajenos a la Red Durango de
Investigadores Educativos, A. C.

c) Se recibieron 12 trabajos en total; se aceptaron 5 y se
rechazaron 7.

Acumulativo (treinta nimeros)

a) El 74% de los articulos son trabajos que comunican
resultados de investigacion.

b) El 90% de los autores son ajenos a la Red Durango de
Investigadores Educativos, A. C.

c) Se han recibido 365 trabajos en total; se han aceptado 240
y se han rechazado 125.
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Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar las habilidades socioemocionales de las personas docentes de
ciencias naturales y matematicas, asi como en la forma en que estas se vivencian en los procesos
educativos. El estudio se realizé desde el enfoque cualitativo dominante. Los sujetos de estudio fueron
36 docentes de ciencias naturales y matematicas de las Direcciones Regionales de Educacién de Nicoya,
Sarapiqui, Puntarenas en Costa Rica (es una forma de organizacion geografica de los servicios
educativos, en nuestro pais hay 27). Para recopilar la informacién, se empled un cuestionario aplicado
en linea y constituido por 14 preguntas abiertas. Se analizaron los datos de manera descriptiva se les dio
validez a partir de la triangulacion. Entre las principales conclusiones, se indica que las personas
participantes de la investigacion tienen las habilidades socioemocionales fortalecidas (bienestar
emocional, autoimagen, autoconciencia emocional, autoconfianza, trabajo en equipo y resolucién de
conflictos), sin embargo, para poder lograr aprendizajes significativos y responder a las diferentes
demandas del contexto sociocultural (violencia, drogas, poca disponibilidad de recursos, burocracia,
entre otros), se estan sobrecargando emocional y fisicamente.

Palabras clave: Habilidades, socioemocionales, docentes, ciencias, matematica, secundaria
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Introduccién

Diversos eventos han ocurrido a lo largo de la historia de la humanidad,
los cuales desencadenaron en procesos de globalizacion, mismos que inciden
en el desarrollo social, emocional, cultural, politico y econémico de la
humanidad. Ejemplo de esto son los constantes avances cientificos y
tecnoldgicos, que hoy forman parte de la cotidianidad. De igual forma, a
medida que el mundo se ha vuelto mas interconectado, las personas
interacttan con individuos de diferentes culturas y origenes y las emociones se
han transformado en un lenguaje universal que nos permite conectar y
entender a personas de diferentes partes del mundo, superando barreras
linglisticas y culturales.

Estas demandas de la sociedad se trasladan a los procesos de
formacion, dado que se requiere que la persona profesional sea eficaz en su
desempefio personal, social, laboral y familiar (Ledn y Zafiga, 2019).

En esta linea, en el primer seminario regional de desarrollo social
“Educacion en América Latina y el Caribe: la crisis prolongada como una
oportunidad de reestructuracién” (CEPAL, 2021) se resaltan grandes retos en
cuanto a la calidad de la educacién y desigualdad social, y hacen un llamado a
gue los procesos de formacion sean promovidos desde el bienestar tanto para
las personas docentes como para las personas estudiantes, es decir,
impulsando el desarrollo de habilidades disciplinares, personales y sociales.
En efecto, en la actualidad se requiere de un profesional con capacidad de
equilibrio en su interaccion social que sepa manejar las situaciones cotidianas o
lo que es lo mismo, del grado de competencia con que maneje sus emociones.
En el ambito educativo, se ha separado el saber del ser, es decir, se ha
separado lo racional de lo emocional, sin tomar en cuenta que los factores
afectivos y las emociones repercuten de manera directa en la calidad del
aprendizaje (Martinez, 2021).

Ahora bien, para delimitar el concepto de habilidades socioemocionales
se debe partir de los elementos que contemplan emociones y afectos de las
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personas, es decir, se debe tomar en consideracion, inteligencia emocional,
relaciones interpersonales, competencias emocionales, factores afectivos,
habilidades blandas entre otras (Rodriguez-Jiménez & Herrera-Meza, 2020),
estos componentes se entrelazan en un mismo hilo conductor: el desarrollo
personal y profesional de la persona.

En este estudio se concibi6 a las habilidades socioemocionales como
aguella capacidad que tiene la persona en el reconocimiento y manejo de sus
emociones (autoconciencia emocional, autoimagen, autoconfianza, bienestar
emocional, trabajo en equipo y resolucion de conflictos) y cdmo son aplicadas
al entorno social en el que se desenvuelve (familia, estudio, trabajo, entre
otros) (Tobon, 2017).

Esto por cuanto la persona profesional de la educacion tiene como
compromiso construir saberes disciplinares y coadyuvar en la formacién
integral del estudiante, abarcando aspectos personales y sociales para
potenciar su desarrollo integral. Se busca formar individuos con convicciones
axiologicas soélidas, éticos, responsables, contribuyentes al mejoramiento de la
calidad de vida en su entorno, mediante un adecuado manejo emocional que
facilite el trabajo en equipo y la resolucién de problemas. Esto se logra
mediante la aplicacién de diversos saberes, actitudes, conocimientos y
habilidades, gestionando los recursos necesarios para mejorar la calidad de
vida y alcanzar tanto la realizacion personal como profesional, como parte de
un proceso de mejoramiento continuo (Tobdn, 2017).

Dentro de las investigaciones que se han realizado recientemente
relacionadas a las habilidades sociales en el proceso educativo, destaca el
estudio de Barrientos, Sanchez & Garcia (2019). En dicho estudio se analiz6 la
relacion entre la formacion emocional, que deben poseer los docentes, y su
capacidad para gestionar el clima emocional y social del aula. La metodologia
de investigacion es de tipo descriptivo. Los resultados muestran que el
profesorado tiene la percepcion de que no ha sido instruido en aptitudes
emocionales y, por ello, siente la necesidad de ser formado en habilidades
socioemaocionales para poder gestionar las clases de forma positiva.

De igual manera Gutiérrez-Torres, & Buitrago-Velandia en el 2019,
investigaron sobre la forma en que las habilidades socioemocionales de los
docentes inciden en la gestidén de los ambientes de paz en la escuela, teniendo
en cuenta factores como el clima de aula, el conflicto escolar, la cultura de paz
y las relaciones interpersonales, tanto entre docentes, como entre docentes y
educandos.

Otro estudio acerca de las habilidades socioemocionales fue el realizado
por Macarena Lozano-Pefa, Mabel Saez-Delgado y Lépez-Angulo (2022),
guienes caracterizaron elementos tedricos y metodoldgicos de investigaciones
empiricas sobre competencias socioemocionales de docentes de primaria 'y
secundaria, a través de una revision sistematica de la literatura. En las
conclusiones se sefiala la existencia de diversas posturas teoricas,
conceptualizaciones y métodos de medicion de las competencias
socioemocionales de los docentes. De igual manera se resalta la necesidad de
avanzar en la realizacion de investigaciones empiricas basadas en el consenso
de un modelo tedrico que represente los aspectos comunes de las teorias.
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Si bien las habilidades socioemocionales han sido objeto de estudio de
algunas investigaciones cientificas, en los ultimos afios, particularmente en lo
gue respecta a su desarrollo. Se carece de investigaciones que hagan
referencia a docentes de secundaria de ciencias naturales y matematicas.

Tal como se indic6 la naturaleza dinamica de las relaciones
interpersonales y las influencias contextuales y situacionales a las que estan
expuestos los procesos educativos hacen de este cometido algo
verdaderamente complejo y dindmico, por lo que en este estudio se va a
analizar las habilidades socioemocionales de las personas docentes de
ciencias y mateméticas, asi como en la forma en que estas se vivencian en los
procesos educativos.

Metodologia

El estudio se realiz6é en el marco del proyecto “Promocion de habilidades
cientificas, matematicas, tecnoldgicas, ciudadanas y pedagoégicas en docentes
de secundaria de zonas prioritarias (Sarapiqui, Nicoya, Desamparados y
Puntarenas) bajo el enfoque de educacién STEM”, de la Universidad Nacional
de Costa Rica. La investigacion respondié a un enfoque cualitativo dominante,
ya que se complemento6 el componente cualitativo con algunos elementos
cuantitativos usados en la presentacion de los datos (Hernandez- Sampieri,
2018). El tipo de estudio fue fenomenoldgico, por cuanto se analizaron las
percepciones, ideas de las personas docentes de ciencias naturales y
matematica en relacion con las emociones en su desempefio laboral.

Las personas participantes del estudio fueron 36 docentes de ciencias
naturales y matematicas que trabajaran en centros educativos de secundaria
de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) de las localidades de
Nicoya, Sarapiqui, Puntarenas.

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico intencional por
conveniencia, incluyendo al colectivo docente de ciencias naturales y
matematicas que estuvieron dispuestos a colaborar con la investigacion en el
momento del estudio. Para recopilar la informacion, se emple6 un formulario en
linea (plataforma Google Form), constituido por 14 preguntas abiertas, en torno
a las categorias: bienestar emocional, autoconfianza, autoimagen,
autoconciencia emocional, trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

Para la construccion de los instrumentos se seleccionaron algunas
habilidades socioemocionales que intervienen en el proceso de mediacion
pedagogica. Para cada habilidad se definieron los rasgos y los niveles de
desemperio, estos ultimos se categorizaron en ideal, en proceso y no deseado,
tal y como se muestra en la tabla 1. Para el proceso de validacién se solicité la
revision de los instrumentos a las asesorias de ciencias naturales y matematica
de las direcciones regionales de educacién antes mencionadas.
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Tabla 1.

Definicion de los rasgos de las habilidades socioemocionales y los criterios
para establecer el nivel de desempeiio

. Nivel de S
Habilidad Rasgos 2 Criterio
desempefio
Propone acciones que permitan sentirse
Realiza acciones que bien, tranquilo(a), es capaz de hacer frente a
permitan a la persona Ideal las presiones del dia a dia, sefiala sentirse,
sentirse bien, tranquilo, feliz y pleno(a) en su contexto personal y
Bienestar maneja emociones y de laboral
emocional esta forma hacer frente a Propone acciones que permiten salir
las presiones del dia a En proceso adelante con sus labores, no logra hacer un
dia, para lograr una vida equilibrio entre el contexto personal y laboral
sana, feliz y plena Propone acciones que evidencian malestar
No deseado .
en el contexto laboral y familiar
Identifica sus  propias fortalezas vy
Realiza con sequridad limitaciones, para desarrollar actividades y
confianza eg su)s/ acciones que permitan lograr los objetivos
capacidades las Ideal planteados y no teme admitir que hay cosas
ac?ividades acciones que no sabe hacer. Sabe que pedir ayuda y
Autoconfianza ue sean nec)elsarias ara colaborar con otras personas es una
d s P fortaleza, y no una sefial de debilidad
lograr los objetivos — , —
Identifica mas fortalezas que debilidades
planteados. Reconoce su En proceso duda o se avergiienza de admitir que a
talento de manera . 9 q
. veces necesita ayuda
realista Identifica solo fortalezas, refiere nunca haber
No deseado : '
requerido ayuda
Recibe comentarios de su desempefio de
manera asertiva. Sabe procesar
Ideal completamente estas emociones con calma
y con una vision clara de los hechos para
Reconoce sus destrezas, mejorar
Autoimagen capacidades y Recibe los comentarios de su desempefio
limitaciones como con algo de calma, pero sin una vision clara
En proceso X i
persona de los hechos, incorporando los comentarios
negativos para mejorar
Recibe los comentarios de su desempefio de
No deseado manera negativa considera que fueron
injustos y mal infundados
Utiliza herramientas emocionales para darle
Ideal solucién a un momento conflictivo. Identifica
sus emociones para respaldar sus
Valora sus sentimientos, decisiones
. . pensamientos e identifica Identifica la emocidn, pero no las controla, lo
Autoconcienci X L o
a emocional cémo incide la forma en En proceso cual puede afectar sus decisiones y su
que le perciben otras desemperio
personas Identifica la forma en que reacciond, pero no
logra reconocer la emocion, lo cual repercute
No deseado

negativamente en
desemperio

sus decisiones 'y
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Continua Tabla 1...

Propone actividades o proyectos integrando

Ideal el aporte consensuado de las personas que
. integran el equipo
Trabaja de manera 9 9_'“
Trabajo en cooperativa y Propone actividades o proyectos con otras
equipd organizada con varias En proceso personas, pero no indica el aporte de cada
personas a partir de _una_l._lndlca que lo pudo hacer de manera
un objetivo en comin individual
Propone actividades o proyectos en que es
No deseado el anico protagonista reflejando una posicién
del “yo, yo, yo”
Propone alternativas para superar los
Ideal contratiempos y evaluar las situaciones
problematicas de manera objetiva. Asume la
Afronta contratiempos responsabilidad por sus actos
y situaciones a partir Propone algunas alternativas para superar
Resolucién d de la evaluacion del los contratiempos y evaluar las situaciones
esolucion de bl d a -
conflictos problema de maneéra En proceso probleméaticas de manera objetiva. No
objetiva y plantea siempre se hace cargo de sus propios
alternativas de errores
solucion efectivas Es una persona que se justifica por
situaciones erréneas o negativas, asume
No deseado 9

una posicion indiferente ante las opiniones y
circunstancias de los deméas compafieros

Nota: elaboracion propia

El andlisis de los resultados se realizé de manera descriptiva, valorando
elementos cualitativos y cuantitativos a través de frecuencias simples y
porcentajes, el proceso de validacion y andlisis se dio mediante la triangulacion
por estamentos y entre estos, que se contrastd con elementos teoricos. Para
mantener el anonimato de las personas participantes se sustituyeron los
nombres por letras del alfabeto. De igual manera las preguntas abiertas se
recodificaron a partir de las categorias previamente establecidas.

Resultados y discusion

En la profesion docente las habilidades socioemocionales adquieren una

relevancia crucial, constituyendo elementos clave tanto en el desempefio de la
actividad profesional como en el nivel de satisfaccion que éstas producen en la
persona docente. Autores como Bisquerra (2009) delimitan cinco habilidades
emocionales que integran algunos aspectos del desarrollo social: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia
emocional y competencias para la vida y el bienestar, esto por cuanto en el
acto educativo confluyen aspectos sociales del entorno educativo, asi como
habilidades personales. Uno de los componentes que forman parte de las
habilidades socioemocionales es el bienestar docente, el cual se ve
determinado por las competencias emocionales de la persona y la puesta en
marcha en el contexto educativo (Maryinez, 2021), es decir, es el resultado de
la relacion entre condiciones emocionales y sociales en que se ejerce la
docencia, las cuales desencadenan actitudes y sentimientos positivos que
repercuten en el desempefio y la percepcion del rol profesional.
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Lo expuesto por estos autores, concuerda con los resultados obtenidos
en esta investigacion, ya que las personas participantes consideran que el
bienestar emocional esta relacionado con el logro de metas de las personas
estudiantes (ver Figura 1). Esto refleja el nivel de compromiso profesional del
profesorado, que se destaca por su ética y profesionalismo al cumplir con sus
responsabilidades laborales.

Figura 1.

Acciones que le permiten sentirse bien al profesorado de ciencias naturales y
matematica

19 % Actividades recreativas w
‘)

19 % Alcance de las metas y valores
©  por parte de los estudiantes

T% Cumplir con ética y
© profesionalismos la labor
docente

14% Apoyo Familiar

M%  Apoyo espiritual

' 89 Herramientas emocionales

Apoyo de los colegas

Incentivos y reconocimiento
laboral, motivacién,
capacitacién

Nota: Elaboracién propia cuestionario docentes, 2022

Por su parte, tal como se evidencia en la Figura 1, entre los
componentes que les hacen sentirse bien a los docentes y les permite hacer
frente a las presiones del dia a dia en su contexto personal y laboral, destaca el
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poder practicar alguna actividad fisica. Esto cuenta con respaldo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2022, que ha indicado que
“La actividad fisica regular favorece la salud fisica y mental. Es beneficiosa
para las personas de todas las edades y con cualquier capacidad, y nunca es
demasiado tarde para empezar a ser mas activo y menos sedentario a fin de
mejorar la salud” (p.1). En efecto, practicar ejercicio fisico genera beneficios
tanto a nivel fisico como emocional, ya que genera dopamina. La dopamina es
un neurotransmisor que juega un papel importante en el sistema de
recompensa del cerebro y esta asociado con la sensacion de placer y
bienestar. Al realizar ejercicio fisico, el cuerpo libera dopamina como parte del
sistema de recompensa que motiva a seguir haciendo la actividad. Esto puede
ayudar a generar una sensacion de satisfaccion y alegria después del
entrenamiento, lo que contribuye a un mejor estado de animo y puede reducir
el estrés y la ansiedad.

Otro de los componentes del bienestar resaltado por las personas
docentes fue el apoyo que reciben tanto a nivel familiar, espiritual o laboral,
evidenciando que el acto educativo es un acto social, de intercambio y que no
queda limitado al salén de clases. Al respecto, Alvites-Huamani (2019),
menciona que un docente que perciba que su profesion es bien valorada y
apoyada tanto por colegas como por los padres de familia puede contribuir
directamente a mejorar su salud fisica y psicolégica aumentando la satisfaccion
y maximizando el rendimiento de este en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este autor sostiene que la persona docente siempre esta sujeta a
la valoracion social, esto por cuanto existe una cierta influencia de la sociedad
a la hora de comprender el acto educativo. En este sentido el apoyo que las
personas docentes reciben de sus familias es fundamental para su bienestar.
Tener una red de apoyo en el hogar puede ayudar a las personas profesionales
de la educacion a lidiar con el estrés del trabajo, equilibrar sus
responsabilidades profesionales y personales, y encontrar el apoyo emocional
necesario para enfrentar los desafios del aula.

Continuando con el bienestar emocional, las personas participantes de
esta investigacion resaltaron la importancia de hacer un equilibrio entre factores
personales y laborales, para lo cual indicaron la necesidad de poder canalizar
el estrés practicando alguna actividad recreativa como: caminar, practicar algin
deporte, hablar con personas de su confianza. Ademas, consideran importante
gue su labor sea reconocida de manera positiva. Al respecto resaltaron que les
genera bienestar cuando logran detectar el gusto de los educandos por la
materia que se imparte, su capacidad para aprenderla y aplicarla en su vida
diaria, y su éxito académico. Sobre este aspecto un docente indico sentirse
bien cuando “los estudiantes logran entender bien lo que les explico, cuando
ellos manifiestan estar felices con mis clases, cuando veo el apoyo de mis
compafieros en diversas situaciones o el apoyo que se le da a otros” (AB,
comunicacion personal, 26 de abril de 2022). Estos aportes expuestos por los
docentes resaltan su compromiso profesional al sentir bienestar cuando los
educandos alcanzan habilidades para desempefiarse en la vida y a su vez el
profesorado experimenta una profunda satisfaccion y sentido de logro en su
trabajo.
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Por otra parte, en relacion con la autoconfianza, en la Figura 2 se
muestran las principales virtudes y defectos que las personas docentes de
ciencias naturales y matematicas refirieron, vale resaltar que al sefialar virtudes
lo hacen desde una valoracion grupal como es el compafierismo, y al valorar
defectos las proponen de manera personal, por ejemplo: incapacidad de decir
no. Estas posturas evidencian, un alto compromiso como profesionales de la
educacion. Elemento que contrasta con el concepto de autoconfianza, ya que
este hace referencia a la confianza en si mismo para lograr una meta, conocer
sus capacidades y limitaciones. El aumento de la autoconfianza depende
fundamentalmente de dominar sus propios atributos, es decir, permite generar
una introspeccion personal, componente que se resalta dado que las personas
docentes logran identificar sus fortalezas y limitaciones.

Figura 2.
Defectos y virtudes referidos por las personas docentes de ciencias y
matematicas

Virtudes Defectos
o (S L p—

®
— ® e—
& &
—— s
7 @
[ren—
. Control 5%

L 5%

= Entusiasmo

Nota: Elaboracién propia, cuestionario aplicado a docentes de ciencias y mateméticas, 2022
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De igual manera, en la Figura 2 se resalta el compafierismo al referir la
mayoria de las personas docentes solicitar ayuda para resolver situaciones
complejas, algunas de las situaciones en las que indicaron haber solicitado
ayuda son: aspectos de disciplina, manejo de tecnologias, organizacion de
actividades, consejos personales y de manejo de emociones, entre otros
(E,H,B,G comunicacion personal, 26 de abril de 2022.) evidenciando esto la
autoconfianza. Pedir ayuda y colaborar con otras personas es una fortaleza, y
no una sefal de debilidad, tal como lo sefiala Aldana (2018). Esta idea resalta
la importancia de reconocer que ninguna persona tiene todas las respuestas o
habilidades, y que trabajar juntos y buscar apoyo puede conducir a un
crecimiento y éxito més significativo. Colaborar con otros permite combinar
habilidades y conocimientos diversos, lo que puede llevar a soluciones mas
creativas y efectivas. Cada persona aporta una perspectiva Unica y
experiencias diferentes, lo que enriquece el proceso de resolucion de
problemas. Otras fortalezas que aparecen en menor porcentaje corresponden
al manejo de TIC, asertividad y entusiasmo.

En contraste el porcentaje que indica que su fortaleza son las TIC es
bajo y concuerda con una proporcion considerable de personas docentes que
consideran como defecto el vacio en el uso de recursos tecnoldgicos. La falta
de habilidades en TIC puede afectar la capacidad del profesorado para
adaptarse a nuevas formas de ensefianza y para aprovechar al maximo las
herramientas tecnolégicas disponibles. Esto puede estar relacionado con la
falta de capacitacion y recursos adecuados para integrar la tecnologia en la
ensefianza. Muchas personas docentes pueden sentirse abrumadas por la
rapidez con la que las tecnologias evolucionan y pueden necesitar mas apoyo y
formacién para aprovechar al maximo estas herramientas en su trabajo.

Algo parecido se observa con aspectos como el asertividad y el
entusiasmo versus mal manejo del enojo, intolerancia, mal manejo del estrés.
De igual manera se destaca, como defecto la incapacidad de decir no. La falta
de asertividad puede llevar a la acumulacién de enojo y estrés, lo que puede
afectar negativamente la calidad de la ensefianza y las relaciones
interpersonales en el entorno educativo. De igual forma la incapacidad de decir
no puede ser una caracteristica comuin en muchas personas, no solo en
docentes. Puede estar relacionado con la idea de ayudar y complacer a los
demas, pero también puede llevar a una carga excesiva de trabajo y estrés.
Aprender a establecer limites y decir no de manera constructiva es importante
para mantener un equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales.

No obstante, para superar estos aspectos es necesaria la autoconfianza,
la cual implica confiar en las propias decisiones y acciones, y la capacidad de
manejar los errores o fracasos de manera constructiva. La autoconfianza se
construye a lo largo del tiempo a través de experiencias de éxito, superacion de
dificultades y el apoyo de otras personas. También esta influenciada por las
actitudes y creencias internas, asi como por las interacciones y experiencias
sociales. La autoconfianza es importante en diversos aspectos de la vida, tanto
personal como profesional. Una persona con una autoconfianza sélida tiende a
tener una mayor capacidad para manejar el estrés y la presion, y a tener
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relaciones interpersonales mas saludables (Gutiérrez-Torres y Buitrago-
Velandia, 2019).

Por otra parte, al consultar al profesorado por cuales situaciones han
sido significativas en el desarrollo de su trabajo, la mayoria de las respuestas
fueron orientadas al impacto positivo que puede tener su intervencién docente
en la educacion y vida de sus estudiantes. Asi mismo, tal como se detalla en la
Figura 3, el 31% de las personas docentes participantes refirieron como
momento profesional por el que se sienten orgullosos, la valoracion positiva de
las personas estudiantes por la materia que imparte y un 28%, el poder
proyectarse en actividades extracurriculares como: participar en feria cientifica,
participacion en proyectos como Matematica para la Ensefianza Media
(MATEM), olimpiadas, entre otros. Componentes que resaltan autoconfianza
dado que lo que motiva su labor es el logro de las metas de los educandos y no
el reconocimiento de sus superiores.

Figura 3.
Momento profesional significativo indicado por los docentes de ciencias
naturales y matematicas

Proyeccién en
actividades
extracurriculares

Concrecién de logros
académicos de los
estudiantes

Impacto positivo en el manejo
socicemocional del
estudiantado.

Valoracion del
desempeno profesional

MOMENTO
PROFESIONAL
SIGNIFICATIVO

Nota: elaboracion propia, cuestionario aplicado a docentes de ciencias y matematicas, 2022
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En lo que respecta a la autoimagen, entendida como la percepcion,
representacion y evaluacién que una persona tiene de si misma, a los
participantes se les cuestiono sobre la forma en que reciben comentarios de su
desemperio tanto positivos como negativos (Tabla 2), y sobre este punto la
mayoria indicaron tomar los comentarios positivos 0 negativos de manera
positiva 66,7%, evidenciando tener una valoracion de si asertiva. Esto
contrasta con lo indicado en el apartado anterior, ya que el profesionalismo y
ética con la que se desempeiian las personas docentes no va a depender
necesariamente de la valoracion social que puedan tener, sino de su propia
valoracion lo cual se plasma en un buen desempefio personal. Al respecto
Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia (2019), exponen la importancia de que la
persona docente cuente con una amplia gama de habilidades
socioemocionales, que les ayuden en la ejecucién de su papel de formador, ya
gue las personas profesionales en educacion son modelos de sus educandos.

Tabla 2.
Comentarios positivos y negativos recibidos por los docentes de ciencias y

matematicas de parte del superior y compafieros de trabajo
Nota: elaboracion propia, cuestionario aplicado a docentes de ciencias y matematicas, 2022

Aspectos positivos Porcentaje Aspectos negativos Porceentaj
Responsabilidad laboral y No se reconoce el desempefio
~ 39,4 33,3
desempefio docente docente
Confianza en el docente 15,2 Mal manejo del ambiente de aula 16,7
Relaciones interpersonales Relaciones interpersonales
; 18,2 . 16,7
con las personas estudiantes inadecuadas
Preparacion de recursos
didacticos, talleres y 12,1 Mal planeamiento de actividades 16,7
capacitaciones
Actividades extracurriculares 6,1 Faltq de apoyo para resolucion 16,7
conflictos
Trabajo en equipo 3,0 Porcentaje total 100.0
Creatividad 3,0
Agradecimiento por labor
3,0
docente
Porcentaje total 100,0

La autoconciencia es el componente mas importante de la inteligencia

emocional e implica tener un conocimiento profundo de las propias emociones.
Las personas con niveles altos de autoconciencia reconocen cOmo sus
sentimientos les afectan a ellas mismas, a los demas y a su rendimiento en el
trabajo (Bisquerra, 2009). Al respecto a las personas participantes de la
investigacion se les solicitd recordar algun suceso a nivel laboral que les
generara emociones (Figura 4), el 44,4% de las personas hizo alusién a
situaciones relacionadas con el desarrollo integral del estudiantado (en el
ambito socioemocional y académico), el 22,2% se refiri6 a situaciones del
contexto educativo y el restante 33,4% detall6 componentes administrativos
como convivio entre docentes, papeleria, entre otros.
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Caso contrario, respecto a las situaciones que generan emociones
negativas (Figura 4) en un 61,1% de los casos, los participantes expresaron
manifestaciones de estrés, ira, frustracion, preocupacion, angustia entre otros.
Las personas docentes indicaron manejar estas situaciones buscando
alternativas de solucion (comunicacion asertiva, tomar distancia, actividades de
motivacion, entre otros) 58,3%, autocontrol emocional (técnicas de relajacion,
comprension, paciencia) 33,3% y mejorando su practica docente (distribucion
de tiempo, planeamiento) 8,3%.

De igual manera se les consulté si la forma en que manejaron la
situacién fue determinada por las emociones, a lo que el 75% de las personas
indico que si. Los datos antes expuestos evidencian que las personas docentes
utilizan herramientas emocionales para darle solucién a situaciones conflictivas,
de igual manera logran identificar sus emociones para respaldar sus
decisiones. Estas son competencias esenciales en una persona profesional de
la educacion, por cuanto en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
vivencian muchas emociones, tanto por parte de la persona docente, como de
los educandos, y es la persona docente la llamada a tener la capacidad de
identificar qué esté sintiendo y como canalizarlo de la mejor manera.

En este sentido el manejo de las emociones es una habilidad
fundamental en la vida personal, profesional y social de una persona. Implica la
capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi
como también de manejar las emociones de los deméas de manera efectiva.
Permite a las personas lidiar con el estrés, la ansiedad y otros desafios
emocionales de manera mas efectiva, lo que a su vez mejora su bienestar
general. Al entender y expresar las emociones de manera apropiada, las
personas pueden comunicarse de manera mas efectiva, resolver conflictos de
manera constructiva y construir conexiones mas profundas y significativas con
los demas.

De igual forma, las personas docentes son modelos del desarrollo de
esas habilidades unidos al grupo familiar y social en el que se desarrollan. Por
lo que, la persona profesional de la educacién debe constantemente
autoanalizar su propia practica, siendo este andlisis o reflexion el que le
permita mejorar su mediacion y de esa manera lograr aprendizajes integrales.
Desde esa perspectiva se asume la persona docente como un tutor o guia que
cuenta con habilidades socioemocionales y cualidades personales que a través
de su desempefio profesional actian como modelo emocional y ayuda a crear
un entorno de aprendizaje emocionalmente saludable y positivo, que fomente el
desarrollo integral de los estudiantes.

También se les consultd a los participantes respecto a si preferian
trabajar en sus instituciones de manera individual o colaborativamente, para lo
cual 67% indicaron preferir realizar trabajo en equipo, ya que dicen aprender de
las otras personas, se fomenta la tolerancia y se distribuye mejor el trabajo, por
lo cual hay menos presion y se logra un mejor producto (Figura 5). Sobre este
aspecto, el trabajo en equipo es una de las habilidades sociales de la
clasificacion que hace Bisquerra (2009) en cuanto a habilidades emocionales.
Dado que en el acto educativo confluyen aspectos sociales del entorno
educativo, asi como habilidades personales del profesorado y de los
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educandos, en ese marco una persona docente que tenga la capacidad de
trabajar en equipo, se va a desempefiar mejor, ya que tiene la suficiente
capacidad para comunicarse con sus colegas docentes, estudiantes y padres
de familia de manera asertiva, puede mediar situaciones conflictivas, es capaz
de adaptarse a cambios sociales, implementa estrategias de innovacion e
investigacioén pues sabe que cuenta con personas a su alrededor que
complementan las habilidades personales (Gutiérrez-Torres y Buitrago-
Velandia, 2019).

Figura 4.
Emociones generadas en los profesores de ciencias y matematicas a partir de
distintos sucesos laborales

EMmociones

cadas POr Un suces, ,_
ot D’Qf
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Estrés
Ira, enojo
Alegria y felicidad
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Satisfaccion
Preoccupacion
Pazx
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Apoyo desilusion,
= desmotivacion

Incertidumbre
Susto, miedo
Angustia

Impotencia
Indiferencia

La forma en que reacciono fue
determinado por la emocion

Nota: elaboracion propia, aplicado a cuestionario docentes de ciencias y matematicas, 2022

Esta capacidad de trabajar en equipo alivia la carga laboral del
profesorado e implica la participacién de diversos actores, lo que facilita el
desarrollo conjunto de su labor con menor carga, segun lo expresado por el
colectivo docente participante en esta investigacion.
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Figura 5.
Preferencia del tipo de trabajo (individual o colaborativo) de las personas

docentes de ciencias y matematicas
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Nota: elaboracion propia, cuestionario aplicado a docentes de ciencias y matematicas, 2022
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Relacionado con los contratiempos que enfrenta el profesorado a nivel
laboral como se muestra en la Figura 6, los componentes que en opinion de las
personas colaboradoras presentan mayor incidencia es la infraestructura y
recursos, especificamente al acceso a internet 17%, y acceso a recursos
tecnoldgicos 9%, esto por cuanto hicieron alusién al trabajo virtual que tuvieron
que desarrollar en el marco de la pandemia. La falta de recursos educativos
puede tener un impacto significativo en el proceso educativo y en la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje; dado que puede limitar la capacidad de los
docentes para impartir lecciones efectivas y atractivas. Los recursos educativos
son fundamentales para la creacion de actividades de aprendizaje variadas y
estimulantes. La tecnologia y otros recursos educativos modernos son cada
vez mas importantes para preparar a los estudiantes para un mundo laboral y
social en constante evolucion. Finalmente, un entorno carente de recursos
puede afectar la satisfacciéon tanto de docentes como de estudiantes, lo que
podria tener un impacto negativo en el clima y la cultura escolar y crear
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mayores dificultades para disefiar actividades de aprendizaje Unicas y
desafiantes debido a las limitaciones de recursos.

A nivel de los procesos mediacionales resaltaron problemas del contexto
educativo como la sobre carga laboral (14%) y las agresiones fisicas e
indisciplina de los educandos (11%). En cuanto a la carga laboral, las
personas docentes refirieron que cada dia deben dedicar muchas horas al
papeleo, relacionado con la atencion de necesidades educativas especiales, a
la atencion de debidos procesos producto de manifestaciones de violencia,
drogadiccion, vandalismo, entre otras, (J,T,D,R,L,E,O comunicacion personal,
26 de abril de 2022), las cuales son acciones que restan tiempo a la
preparacion de las clases y, finalmente, a la ensefianza y a aprendizaje de la
materia.

Cuando el profesorado experimenta sobrecarga laboral, es posible que
tengan menos tiempo y energia para preparar lecciones de alta calidad. Esto
puede conllevar a clases menos dinamicas, contextualizadas, y menos
atractivas para el estudiantado. De igual forma se pueden sentir presionados
para abordar el curriculo sin dedicar el tiempo necesario para disefar
estrategias pedagogicas efectivas. Por su parte, esta carga laboral constante
puede llevar al agotamiento fisico y emocional de las personas profesionales
en educacion. Lo cual puede afectar su capacidad para relacionarse de manera
efectiva con el estudiantado, lo que a su vez puede influir en el clima y la
dinamica del aula. Cuando las personas docentes se sienten abrumadas por la
carga laboral, es méas probable que experimenten desmotivacién y falta de
compromiso. Esto puede influir en su disposicion para interactuar con el
estudiantado de manera positiva y brindar un ambiente de aprendizaje
agradable.

Aungue el profesorado asocia el bienestar con el éxito académico de los
estudiantes, en la realidad enfrentan diversas presiones emocionales como
estrés, preocupacién y angustia, entre otros. Estas presiones no solo provienen
de aspectos personales, sino que también estan vinculadas a las interacciones
con colegas y superiores, asi como al manejo de situaciones emocionales y de
comportamiento del estudiantado dentro del contexto educativo. Ademas,
participar en actividades extracurriculares y otras responsabilidades adicionales
puede generar tensiones que no contribuyen al bienestar general. Estos
factores pueden influir negativamente en la mediacién pedagdgica y, en ultima
instancia, afectar la calidad del proceso educativo.

Conclusiones

El bienestar de los docentes es un factor crucial que influye en su
desempeirio y satisfaccion laboral. Como se ha demostrado en este estudio, la
practica regular de actividad fisica, el apoyo familiar y laboral, y el equilibrio
entre los aspectos personales y laborales son elementos fundamentales para
promover el bienestar docente. La actividad fisica no solo contribuye a la salud
fisica, sino que también tiene un impacto positivo en la salud mental al
estimular la liberacién de dopamina, neurotransmisor asociado con la
sensacion de placer y bienestar. Ademas, el apoyo social y el reconocimiento
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positivo de la labor docente son aspectos que pueden mejorar
significativamente el bienestar de los educadores. En ultima instancia, al
priorizar el bienestar de los docentes, se fomenta un ambiente escolar mas
saludable y se promueve el éxito tanto académico como personal de los
estudiantes.

Figura 6.
Contratiempos o situaciones dificiles vividas por los profesores de ciencias y
matematicas a nivel laboral

CONTRATIEMPO A NIVEL

LABORA
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Elaboracion de materiales 3%

administrativo !
Sobrecarga laboral 14% f
Indicaciones poco claras y cambiantes ¥
3% s
Incumplimiento salarial 3%
Disponibilidad de agua potable 3%

NO AFECTA

Ninguna situacion 5%

Nota: elaboracién propia, cuestionario aplicado a docentes de ciencias y mateméticas, 2022

El analisis de las principales virtudes y defectos identificados por las
personas docentes de ciencias naturales y matematicas ofrece una vision
reveladora sobre su autoconfianza y compromiso profesional. A pesar de
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reconocer sus limitaciones individuales, muestran un fuerte compromiso con la
ensefianza y un deseo de colaborar y solicitar ayuda cuando es necesario. La
autoconfianza se destaca como un elemento crucial en este proceso, ya que
implica la capacidad de reconocer y capitalizar las propias fortalezas, asi como
de manejar los desafios y errores de manera constructiva. La colaboracion
entre pares y la busqueda de apoyo se perciben como fortalezas importantes
qgue contribuyen al crecimiento profesional y al éxito en el entorno educativo.
Sin embargo, se identifican areas de mejora, como la falta de habilidades en el
manejo de tecnologia y la dificultad para establecer limites personales. Superar
estos desafios requiere un enfoque en el desarrollo de la autoconfianza y la
capacidad de aprender y adaptarse a nuevas situaciones. En dltima instancia,
el orgullo y la satisfaccion de ver el impacto positivo de su trabajo en la
educacién y la vida de sus estudiantes refuerzan el compromiso de las
personas docentes y alimentan su autoconfianza en su papel como
educadores.

La mayoria de los encuestados indico tener una valoracion de si mismos
asertiva, asi mismo saben identificar sus propias emociones evidenciando
autoconfianza y autoconciencia. En ese sentido se debe tomar en cuenta que
muchas de las emociones identificadas son negativas y estan relacionadas con
el contexto sociocultural del centro educativo. En ese marco surge una
interrogante, cuantas de esas situaciones estan bajo el control de la persona
docente, grupos problematicos, desmotivacion y desinterés de los educandos,
situaciones del contexto sociofamiliar de las personas estudiantes, la sobre
carga laboral, cambios curriculares. Es decir, hay una relacion directa entre
componentes externos, que no dependen de las habilidades socioemocionales
de las personas docentes, pero que si afectan su desempefio como
profesional.

El andlisis de la autoimagen y la autoconciencia entre las personas
docentes revela la importancia de estas dimensiones en su desempefio
profesional y bienestar emocional. Aunque la valoracion social puede influir en
cierta medida en la autoimagen del profesorado, es fundamental que estos
mantengan una valoracion propia asertiva y positiva, ya que su profesionalismo
y ética no dependen exclusivamente de la opinidn externa, sino de su propia
autovaloracion. La autoconciencia, componente clave de la inteligencia
emocional, permite a los docentes reconocer y gestionar sus emociones de
manera efectiva, lo que es fundamental para enfrentar las diversas situaciones
gue enfrentan en su trabajo diario. Los datos recopilados demuestran que las
personas docentes utilizan estrategias emocionales para abordar situaciones
conflictivas y que reconocen la influencia de sus emociones en sus acciones y
decisiones. Esto resalta la importancia de desarrollar habilidades
socioemaocionales en ellos, no solo para su propio bienestar, sino también para
crear un entorno de aprendizaje emocionalmente saludable y positivo que
promueva el desarrollo integral del estudiantado.

Los resultados de esta investigacion resaltan la importancia del trabajo
en equipo en el ambito educativo. La preferencia de la mayoria de los
participantes por trabajar colaborativamente refleja los beneficios que esta
estrategia ofrece, como el aprendizaje mutuo, la distribucion equitativa de
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responsabilidades y la reduccion de la presion laboral. El trabajo en equipo no
solo es una habilidad social fundamental segun la clasificacién de habilidades
emocionales de Bisquerra (2009), sino que también es una competencia crucial
para el éxito profesional de las personas docentes. La capacidad de
comunicarse de manera efectiva, mediar conflictos y adaptarse a cambios
sociales son habilidades que se ven fortalecidas mediante el trabajo
colaborativo. Ademas, el trabajo en equipo permite la implementacion de
estrategias innovadoras y de investigacion, ya que el colectivo docente puede
aprovechar las habilidades complementarias de sus colegas. Esto no solo alivia
la carga de trabajo individual, sino que también involucra a diversos actores del
entorno educativo, permitiendo un desarrollo mas efectivo y holistico de la labor
docente.

Los desafios que enfrenta el profesorado a nivel laboral son diversos y
tienen un impacto significativo en su desempefio y bienestar. La falta de
infraestructura y recursos, especialmente en lo que respecta al acceso a
internet y a tecnologia educativa, representa una barrera importante para la
imparticion de lecciones efectivas y atractivas, asi como para la preparacion
adecuada de clases. Esto puede afectar la calidad del proceso educativo y la
satisfaccion tanto del docente como del estudiantado. Ademas, la sobrecarga
laboral y las agresiones fisicas, asi como la indisciplina de los educandos son
problemas frecuentes que contribuyen al agotamiento fisico y emocional del
profesorado. Esta sobrecarga puede limitar el tiempo y la energia disponibles
para la preparacion de clases de alta calidad y para el desarrollo de estrategias
pedagdgicas efectivas.

Asimismo, puede influir en la disposicion del profesorado para
interactuar positivamente con los estudiantes y crear un ambiente de
aprendizaje saludable. Es importante reconocer que el bienestar del
profesorado esté intrinsecamente ligado al éxito académico del estudiantado,
pero también esté influenciado por una serie de presiones emocionales y
laborales que pueden dificultar su mediacidén pedagdgica. En ultima instancia,
abordar estos desafios requiere un enfoque integral que tenga en cuenta tanto
las necesidades practicas como emocionales del profesorado, asi como
medidas para mejorar las condiciones laborales y promover un ambiente
escolar seguro y positivo para todos los involucrados en el proceso educativo.

La investigacion resalta la necesidad de que las personas docentes
tengan la posibilidad de formarse social y emocionalmente con un conjunto de
habilidades que les permitan favorecer su ejercicio profesional, dado que el
acto educativo, es un acto social en el que confluyen muchas emociones y que
siempre esta bajo la lupa de la valoracion social.

De igual manera se resalta la importancia de que la persona profesional
de la educacion posea habilidades socioemocionales fortalecidas (bienestar
emocional, autoimagen, autoconciencia emocional, autoconfianza, trabajo en
equipo y resolucion de conflictos) y que haga una distribucion adecuada de
tarea, ya que la persona profesional de la educacién cientifica que participaron
de esta investigacion resaltaron su rol como mediador del acto educativo, pero
en muchos casos para poder lograr esa meta, se estan viendo afectados tanto
emocional como fisicamente.
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Resumen

Este ensayo tedrico pretende realizar un acercamiento a los obstaculos epistemoldgicos, desafios y
competencias investigativas que algunos estudiantes de doctorado en educacién deben enfrentar al
momento de elaborar su documento recepcional de corte cualitativo.

Palabras clave: competencias investigativas, obstaculos epistemoldgicos, paradigma cualitativo

Introduccidén

Las competencias investigativas desempeiian un papel crucial en la
educacién superior, pues preparan a los estudiantes para su futura
participacion en la comunidad académica y profesional. La puesta en marcha,
coordinada e interrelacionada, de conocimientos, actitudes, habilidades,
destrezas y valores facilita la realizacion de distintos proyectos académicos, asi
como la elaboracién de la tesis doctoral. Aliaga y Luna (2020) sostienen que
la construccion de las competencias investigativas del docente se da en la
practica, pero obedece a procesos cognitivos y Gémez, et al (2020) agregan
que estan relacionadas con el dominio conceptual, tedrico y cognitivo.
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Lo anterior, se relaciona estrechamente con la capacidad para construir
el objeto de estudio, formular preguntas de investigacion claras y equilibradas;
conocer los paradigmas mas utilizados en investigacion, las técnicas de
recopilacion y analisis de datos, ademas de curiosidad intelectual, paciencia y
perseverancia para resolver los obstaculos epistemolégicos (OE).

Para Hernandez (2018) este concepto se refiere a teorias, nociones y
practicas metodoldgicas que inhiben el desarrollo de la investigacion
humanistica y cientifica al obstaculizar la investigacion clara sobre sus
fundamentos. Por su parte Gonzalez-Galli, et al. (2022) destacan, desde la
nocién bachelardiana, que los OE son mayormente vistos como un factor
negativo que debe ser eliminado en el aprendizaje, sin embargo, desde otras
posturas también pueden desarrollar funciones positivas.

Tomando como ejemplo, el primer obstaculo epistemoldgico en la
formacioén del espiritu cientifico que es la experiencia basica, colocada por
delante y por encima de la critica, la cual es necesariamente un elemento
integrante del espiritu cientifico , Bachelard (2000), se comprende que, si la
experiencia basica de un grupo de estudiantes de doctorado, en su transito por
maestria, consistié en aprobar cursos, modulos y examenes; careceran de las
competencias investigativas minimas requeridas para elaborar una tesis. Entre
estas, Perdomo y Morales (2021) destaca la busqueda y seleccion de
informacion cientifica, plantear el disefio de una investigacion y desarrollarla,
analizar la informacion recolectada, redactar los resultados y presentar
argumentos cientificos.

Por supuesto, que estas competencias se adquieren en la practica 'y con
la guia del director de tesis. Tapia, et al (2018) y Espinosa-Guzman, et al
(2022) mencionan que el acompafiamiento, experiencia y motivacion del
profesor son esenciales en el desarrollo y culminacion de la tesis.

Sin embargo, cuando dicho acompafiamiento no se ha llevado a cabo,
se convierte en un factor negativo que puede sustituirse mediante una ruptura
epistemoldgica en la que el doctorando transforme la manera en que percibe,
comprende la informacion y se adapte a la dinamica de la investigacion
académica, en aras de fortalecer su espiritu cientifico y hacer frente a la tarea
de elaborar su documento recepcional para obtener el titulo de doctor en
educacion.

El objetivo de este ensayo es destacar obstaculos epistemoldgicos,
desafios, algunas de las competencias investigativas y satisfacciones implicitas
en la elaboracién de una tesis doctoral de corte cualitativo.

Desarrollo

Para Corona (2018) La investigacion cualitativa es un paradigma
emergente que basa su vision sobre como se adquiere el conocimiento y cOmo
se lleva a cabo la investigacion en las experiencias subjetivas e intersubjetivas
de los individuos. Este enfoque se centra en la sociedad, como un producto
humano, donde las interpretaciones y puntos de vista de las personas
interactdan para construir una comprension cooperativa y dinamica de la
realidad. Por su parte, Denzin y Lincoln (2012) comentan que en dicho
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paradigma se hace énfasis en las cualidades de los entes, en los procesos y
significados que no pueden ser evaluados o medidos de manera experimental
mediante cantidades, numeros, intensidades o frecuencia; ya que los
investigadores cualitativos resaltan la naturaleza socialmente construida de la
realidad, la estrecha relacion entre el investigador y el objeto de estudio y las
limitaciones contextuales que influyen en la investigacion.

Precisamente, la construccion del objeto de estudio es uno de los
primeros desafios que enfrenta el doctorando. De acuerdo con Ceron-Martinez
(2020) No basta con tener una tematica a indagar o un problema social para
resolver, ni siquiera un universo empirico delimitado espacio-temporalmente
con sujetos igualmente definidos. Se requiere una inversion mucho mayor para
la construccion del objeto. Por su parte, Alvarez (2019) resalta la importancia
de la ontologia como principio para dar respuesta a la realidad y a la
epistemologia como inicio de configuraciones conceptuales que fundamentan
el acercamiento al objeto de estudio.

Esto es fundamental para desarrollar un problema de investigacion
sélido y enfocado, por ende, la eleccién del mismo no debe considerarse
Unicamente como un proceso racional, ya que las experiencias, valores y
emociones del investigador también desempefian un papel significativo en este
proceso. Por ejemplo, el tema del estrés académico en estudiantes de
posgrado; puede surgir de la propia experiencia debido al estilo autoritario de
algunos catedraticos; otros mas surgiran a partir de la reflexion de la practica
docente.

Lo importante es considerar de manera integral todas las opciones
disponibles, para no incurrir en el obstaculo epistemoldgico de unidad; tomando
como ejemplo el tema del estrés antes mencionado, si un estudiante de
doctorado decide centrarse Unicamente en el comportamiento autoritario del
catedratico como la unidad principal de analisis y asocia la utilidad con la
percepcion de que entender este aspecto especifico le proporcionara
resultados, practicos y aplicables, orientados a sugerir mejoras en los
programas de estudios o enfoques pedagodgicos; estaria pasando por alto otras
dimensiones relevantes del ambiente educativo, como la interaccién y
competencia entre los propios estudiantes, la influencia del estilo de ensefianza
en el desarrollo de habilidades criticas; la autorregulacion emocional o el
equilibrio entre la vida académica y la personal.

Bajo esta l6gica, la eleccion del objeto de estudio debe basarse en una
apreciacion mas completa de la complejidad del fenémeno, evitando la
limitacion a una unidad especifica impulsada Unicamente por la utilidad
inmediata.

Una vez superado este obstaculo, en seguida el doctorando ha de
cuestionarse ¢Qué tipo de estrés? ¢ Positivo, negativo, laboral, académico? De
esta manera acotara el fragmento del problema a abordar. Si en el proceso de
reduccion se eligio el tema del estrés académico, ahora es pertinente conocer
¢, Cual es la relevancia del fragmento elegido? ¢ Qué opinan los demas al
respecto? ¢ Es oportuno, pertinente, conveniente? ¢ Como contribuira al debate
cientifico? ¢ Cudl es la aportacion al campo? De acuerdo con Guerray Lopez
(2019) esto representa una instancia para la vigilancia epistemoloégica, asi
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como la coherencia logica de lo que se pretende formalizar como proyecto de
investigacion.

Lo hasta aqui mencionado es un primer acercamiento intuitivo e ingenuo
en la construccion del objeto de estudio. En seguida, sigue la problematizacion;
es decir, estructurar o afinar la idea mediante la revision y andlisis critico del
estado de la cuestion. Para Morales, et al (2018) este proceso sitda al
investigador en el punto de partida del quehacer cientifico y para Arias-
Castrillén (2020) implica la desestabilizacion y el cuestionamiento del
investigador, la clarificacion del objeto a investigar, la localizacion y
construccion gradual del problema de investigacion. Esto con el objetivo final
de desarrollar una propuesta coherente y consistente que vaya mas alla del
conocimiento actual, transitando desde lo que ya se conoce hacia lo
desconocido.

Nuevamente en este punto, el pensamiento critico se convierte en una
habilidad fundamental porque se requiere localizar y analizar, profunda y
reflexivamente, las investigaciones existentes para comprender su alcance,
metodologia, limitaciones y contribuciones.

En este proceso es preciso destacar que no se trata simplemente de
recopilar y resumir lo que otros han investigado sino de una evaluacion
objetiva, minuciosa y organizada que permita identificar las brechas existentes
sobre el tema de interés, construir bases sélidas para la propia investigacion,
contextualizar los resultados para una interpretacion de los hallazgos con
mayor nivel de informacion y precision o mejorar la metodologia al aprender de
los desafios, limitaciones enfrentados por otros investigadores.

Aunado a lo anterior, también es preciso observar las propias
limitaciones, ya que la resistencia de la mente humana para aceptar nuevas
ideas o teorias cuando entran en conflicto con las concepciones ya
establecidas, puede provocar que el estudiante de doctorado tropiece con el
obstaculo epistemoldgico realista y acepte e incorpore, sin cuestionar, en su
marco referencial las investigaciones que se alinean o respaldan su enfoque; y
deseche las evidencias que desafian esas creencias preexistentes. Sin
embargo, es importante incluir ambas y organizar la informacion por medio de
resimenes breves que incluyan el propésito de estudio, el método utilizado, las
conclusiones y hallazgos.

Igualmente pueden elaborar cuadros de doble entrada que permitan
comparar o contrastar aspectos especificos de las fuentes, ayudando a
identificar similitudes y diferencias entre ellos; o emplear softwares de gestion
de referencias como Zotero, Mendeley para encontrar literatura relevante,
organizarla, gestionarla y almacenarla en una biblioteca personalizada. Nitsos
& Chamouroudi (2022) agregan que con estas herramientas se automatiza el
proceso de creacion de referencias y citas en informes y articulos académicos.
Por su parte, Garcia-Puente (2021) realiza un breve comparativo entre ambos y
explica las caracteristicas, instalacion y uso de Zotero. Roa Contreras, et al
(2021) analizan el rol que desempeiian dichos gestores en el desarrollo de
habilidades informacionales y competencias investigativas.

Por lo anterior, es importante destacar la conveniencia de utilizar los
gestores de referencia no solo en la etapa de problematizacion, sino a lo largo
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de todo el proceso investigativo; ya que facilitan el acceso rapido a las fuentes
consultadas, asegurando la consistencia y la integridad de las referencias
bibliograficas. Por ende, su uso continuo contribuye a mantener actualizada la
revision de la literatura y a sustentar de manera sélida los argumentos y
conclusiones de la investigacion.

Para continuar, después de la problematizacion, surge el problema de
investigacion. Coincidiendo con Torres-Rodriguez (2020) un planteamiento
correcto del mismo, equivale a tener avances en la mitad de la investigacion.
Bajo esta l6gica, es importante realizar una basqueda exhaustiva de
informacion para construir una descripcion profunda del objeto de estudio que
permita explicar las problematicas, factores e interrelaciones involucradas; asi
como los vacios en el conocimiento. Empero, es importante destacar que la
falta de informacién no siempre significa desconocimiento absoluto, mas bien
puede reflejar una discrepancia entre el conocimiento existente y la
comprension de la realidad.

Identificar lo anterior, también, es parte del pensamiento critico del
investigador, pues reconoce la necesidad de una perspectiva distinta, no solo
para ocupar un espacio vacio, sino para enriquecer lo que ya se sabe.

Y entre los primeros pasos para lograrlo es plantear y formular el
problema de investigacion mediante una construccion discursiva adecuada.
Torres-Rodriguez (2020) aborda las caracteristicas que debe tener la redaccion
del problema de investigacién. Por su parte Arias-Castrillén (2021) destaca que
la construccion del problema de investigacion y la pregunta subsiguiente,
implica un uso adecuado del lenguaje y un proceso de razonamiento deductivo,
inductivo o abductivo. Esto aunado a las diferencias propias de los paradigmas,
implica que las formas de ilacion del discurso se modifican conforme se
fundamentan en el paradigma positivista o interpretativo y estos a su vez tienen
implicaciones metodoldgicas y epistemoldgicas en el conocimiento que se crea
a partir del proceso de investigacion.

Aunado a lo anterior, para Arias-Odon (2022) el planteamiento del
problema de corte cualitativo tiene una finalidad interpretativa y l6gica inductiva,
por ende, la formulacién adecuada del planteamiento y de las preguntas de
investigacion son fundamentales para alinear el enfoque metodoldgico y para el
logro de los objetivos. En consecuencia, es recomendable utilizar verbos como
explorar, descifrar, entender, comprender, describir, etc. Estos reflejan la
intencién de profundizar en la comprension de los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes, lo cual es caracteristico de un enfoque
interpretativo en la investigacion cualitativa.

Respecto a las preguntas de investigacion Creswell y Poth (2018)
destacan que son abiertas, deseando escuchar a los investigados y el
investigador debe abstenerse de asumir el rol de experto que tiene “las
mejores” preguntas, puesto que cambiaran durante el proceso de investigacion
para reflejar un creciente entendimiento del problema. Esto es relevante para
los estudiantes de doctorado que adolecieron de una formacion y
acompafamiento en la investigacion y sienten ansiedad al tratar de formular
preguntas perfectas e inamovibles desde un inicio.
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Sin embargo, también ha de considerarse que en la investigacion
cualitativa el desarrollo del estudio se caracteriza por su flexibilidad, iteracion y
circularidad, es decir que cada fase del proceso puede influir tanto en la
subsiguiente como en la previa; por lo tanto, es entendible que conforme se va
comprendiendo mas el problema algunas de las preguntas se modifiquen.

Otra de las dificultades a las que se enfrenta este grupo de estudiantes
es la de distinguir y aplicar adecuadamente los lenguajes propios de cada
paradigma; ya que, frecuentemente, redactan un propdésito cualitativo y
preguntas de investigacion ambiguas respecto a si buscan explorar
experiencias en profundidad (cualitativo) o identificar relaciones numéricas
(cuantitativo). Miranda y Ortiz (2021) y Corona (2018) proporcionan bases
sélidas para comprender como se diferencian y aplican los lenguajes de
investigacion en dichos paradigmas.

Con respecto a la redaccion del propdsito de corte cualitativo y
retomando el tema del estrés, quedaria de la siguiente manera: Comprender el
estrés académico en estudiantes de (grupo, semestre) de doctorado en
educacioén (de cierta institucion, region), con relacién al estilo de ensefianza de
los catedraticos y algunas de las preguntas iniciales de investigacion podrian
ser ¢ Cuales son las percepciones y emociones subyacentes que los
estudiantes de doctorado experimentan cuando se enfrentan a estilos de
ensefianza que consideran generadores de estrés? o ¢ Cuales son las
percepciones de los estudiantes de doctorado sobre las practicas pedagdgicas
de los catedraticos que promueven un aprendizaje mas efectivo y una
disminucion del estrés académico?

Como se puede observar, ambas preguntas son congruentes con el
propasito de investigacion, ya que permiten explorar las experiencias de los
estudiantes en profundidad; ademas, se obtienen los insumos necesarios para
identificar patrones emergentes, categorias y subcategorias, lo que a la postre
servird para un analisis enriquecido y completo del fenomeno.

Distinguir dichos conceptos es aplicable a diversas metodologias
cualitativas como la etnografia, la fenomenologia, entre otras; esto lo reconoce
un investigador experimentado, no asi uno novel. Ante este panorama, es
importante que los segundos evallen sus necesidades de formacion en
investigacion cualitativa y determinen qué aspectos necesitan fortalecer y cémo
lo lograran.

Actualmente existen plataformas MOOCs (Massive Online Open
Courses) de cursos en linea gratuitos sobre metodologia; asi como macro
portales de recursos para investigadores como Sage Research Methods que
incluye libros, articulos y casos de estudio bajo el paradigma cualitativo.

En dicho sitio se pueden encontrar articulos como el de Tomaszewski,
Zarestky & Gonzalez. (2020) en donde se explica de manera concisa los cuatro
enfoques cualitativos mas comunes: estudio de caso, etnografia, investigacion
narrativa y fenomenologia y se destaca la vinculacién de cada uno a tipos
especificos de recopilacion y andlisis de datos.

Sobre el primero, menciona que el objetivo es describir un caso o casos
para desarrollar una comprensiéon profunda de sus actividades y circunstancias
particulares y las preguntas de investigacion giran en torno a ¢,Cuales son las
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cualidades o caracteristicas del caso Unico o representativo? Para la recogida
de datos, entre otros, se utilizan entrevistas individuales y grupos focales en los
que los participantes describen el caso.

Respecto a la etnografia, sefiala que el objetivo es describir las practicas
culturales compartidas y aprendidas de un grupo particular de individuos. Como
pregunta de investigacion ¢ Cuales son las practicas compartidas de la cultura?
y para la recogida de datos, ademas de las arriba mencionadas, se realizan
observaciones de los participantes en el contexto de su cultura.

En la investigacion narrativa, la finalidad radica en describir las historias
que las personas construyen acerca de sus propias vidas. Se pueden realizar
con un solo participante (un estudio biografico o autoetnografico), o con mas
personas que comparten experiencias comunes. La pregunta de investigacion

¢, Cual es la historia de la experiencia vivida y para la recogida de datos,
entre otros, se opta por entrevistas individuales en las que los participantes
narran una historia sobre su experiencia.

Por ultimo, el objetivo de la fenomenologia es describir el significado de
las experiencias vividas de un fendbmeno por las personas que lo vivieron, por
ende, la pregunta guia es ¢ Cual es la esencia del fendmeno de interés? y tanto
las entrevistas individuales, grupos focales en los que los participantes
describen la experiencia y la observacion del fenomeno de interés son los
medios para obtener la informacion relevante.

A lo anterior, se puede agregar que el proceso de analisis es reflexivo
pues busca comprender y dar sentido a los datos recabados; por tanto, su
interpretacion y contextualizacion son fundamentales para extraer significado
de las experiencias de los participantes. En esta etapa, comunmente, se
utilizan softwares de andlisis cualitativo como Ethnograph, Nvivo o Atlas.ti para
organizar, codificar y categorizar.

De acuerdo con Flick (2007) La codificacién y categorizacion son formas
de andlisis que se pueden aplicar a todo tipo de datos y no se centran en un
método especifico de recogida de datos (entrevistas, grupos focales,
observaciones, etc.) Lo principal es buscar los patrones emergentes, partes
relevantes de los datos y analizarlas comparandolas con otros datos, dandoles
un nombre y clasificandolas hasta obtener categorias y subcategorias bien
definidas y faciles de analizar.

El producto de dicho analisis, llevado a cabo mediante la triangulacion
de datos y fuentes de informacién recabadas, es la esencia de la investigacion.
Corona (2018) destaca los métodos y herramientas que facilitan este proceso
como matrices de analisis de contenidos, triangulaciones de investigadores, de
meétodos y el contraste de opiniones de los participantes con el marco teorico y
Salas (2021) agrega que esta etapa es un desafio porque implica reducir la
cantidad de informacién, dar sentido a los datos recopilados, identificar
patrones significativos y establecer un marco analitico para comunicar la
esencia de lo que los datos revelan.

Bajo esta l6gica, es importante que para comunicar los resultados, se
mantenga una redaccion de tesis en un tono académico. Coincidiendo con
Perdomo y Morales (2022) es importante reconocer que la escritura cientifica
tiene rasgos y exigencias especificas que deben ser atendidas; por ende, se
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debe evitar el uso de lenguaje coloquial, revisar y corregir errores gramaticales;
ortograficos, citar adecuadamente todas las referencias utilizadas, evitar el
plagio. Al respecto, Reyes (2022) apela a generar procesos formativos que
generen una conciencia critica en los estudiantes de pregrado, posgrado e
investigadores noveles para que identifiquen practicas indeseables, ya sea
intencionales o por desconocimiento, que dafian el patrimonio de la ciencia.

Conclusiones

Como se puede observar, la elaboracion de una tesis doctoral es un
gran reto porque implica enfrentar obstaculos epistemologicos, asumir una
actitud proactiva, adquirir y/o fortalecer competencias investigativas. Por ende y
coincidiendo con Orozco-Alvarado (2018) es importante que los investigadores
noveles tengan en cuenta que cualquier proceso de investigacién conlleva
preguntas, incertidumbres, confusiones, pero a medida que se avanza las
competencias investigativas se robustecen y la experiencia y habilidades
adquiridas y/o refinadas permiten abordar los obstaculos que van surgiendo
durante la investigacion mediante estrategias didacticas, las cuales, a decir de
Gonzalez-Galli, (2022) tienen tres aspectos en comun: Desestabilizar el
obstaculo epistemoldgico, Producir una reconstruccion conceptual y Ser capaz
de identificar el OE.

Siguiendo esta idea, cuando el investigador desestabiliza el obstaculo,
explorando nuevas perspectivas, interrelaciones, enfoques que, en un principio,
subestimo o paso por alto, esta tomando conciencia de las limitaciones que el
OE impone a su capacidad para dar cuenta de fenbmenos como el estrés
académico, mencionado en un principio, el cual esta influenciado por factores
externos e internos. Al abordar dicho fendmeno complejo desde diferentes
teorias, lo esta reconstruyendo conceptualmente; esto le permite superar las
limitaciones impuestas por el OE.

Ademas, cuando el doctorando reconoce las multiples expresiones del
obstaculo epistemolégico puede superar sesgos cognitivos, limitaciones
conceptuales, dificultades metodolégicas como las referidas en este articulo
respecto a distinguir y aplicar adecuadamente los lenguajes propios de cada
paradigma o las relacionadas con la escritura cientifica.

Respecto a esta Ultima, el investigador debe estar atento ante los errores
de forma y fondo como: fallos en la forma de citar, falta de correspondencia
entre objetivos y disefio o presentar resultados y discusion aislada de los
objetivos. A decir de Orozco-Alvarado y Diaz-Pérez (2018) son errores
recurrentes. Por ende, en la elaboracion de la tesis doctoral es fundamental
atender ambos aspectos para garantizar la calidad y validez en la misma.

Otro aspecto mas a considerar es lo que Corona (2018) sostiene
respecto a que la construccién del conocimiento se realiza de manera
colaborativa, armoénica, dinamica y que la reflexion es fundamental para
analizar y tratar las ideas y percepciones de manera profunda. Bajo esta ldgica,
el acompafamiento del director de tesis es fundamental pues su orientacion y
experiencia son esenciales para que el estudiante desarrolle una tesis doctoral
de alta calidad y contribucién académica. Por ende, es importante establecer
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un didlogo constante durante todo el proceso investigativo, asi el doctorando
recibira retroalimentacion oportuna, resolvera dudas, planteara inquietudes y
ajustara el enfoque de investigacion segun sea necesario. Ademas de que, su
apoyo constante ayudara a mitigar el estrés acumulado en el proceso
investigativo y proporcionara una red de apoyo, que es crucial para el éxito del
doctorado.

Por tanto, es importante aprovechar al maximo dicho acompafiamiento y
asumir una actitud proactiva al proponer reuniones de revision de tesis, estar
abierto a recibir comentarios y sugerencias, ser responsable; sistematico,
cumplir con los plazos establecidos para entrega de avances de investigacion y
estar dispuesto a realizar los ajustes pertinentes en funcion de la
retroalimentacion recibida, etc.

Se puede concluir que la elaboracién de una tesis doctoral fomenta el
desarrollo de competencias investigativas, profesionales y personales.
Ademas, se destaca que al enfrentar y resolver los distintos obstaculos
epistemologicos, no solo enriquece el conocimiento del estudiante sobre su
tema de investigacion, sino que también fortalece su resiliencia y capacidad
para enfrentar desafios complejos.

Por udltimo, la culminacién exitosa de la tesis doctoral representa un logro
académico y abre nuevas oportunidades laborales y de investigacion. Esto,
aunado a la contribucion al avance del conocimiento en educacion, reafirman el
valor y la relevancia del esfuerzo invertido durante todo el proceso
investigativo.

El siguiente paso, sera la defensa de la tesis y obtencion del grado de
doctor (a) lo cual marcara el inicio de una nueva etapa con distintos proyectos y
oportunidades de crecimiento personal y profesional.
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Resumen

Las escuelas normales, como Instituciones de Educacién Superior, tienen un papel limitado y marginal
en el campo de la Investigacion Educativa del pais. Les ha correspondido ser mas bien consumidoras que
productoras del conocimiento debido a diversos factores, entre otros, la escasez de personal formado
para esta funcidn, la infraestructura y financiamiento limitados, ademas de una cultura centrada en la
formacion del docente y no en la investigacidon. Aun con esto, existen algunos docentes que se han
destacado en este campo por su pertenencia y adscripcion a instancias legitimadoras de esta actividad y
nos preguntamos sobre cudles son los procesos y trayectorias formativas que han seguido. La
investigacion es de corte cualitativo y para ello se realizan entrevistas semiestructuradas a 5 docentes
investigadores que cubren estos criterios. Los resultados revelan trayectorias y procesos formativos
similares en ellos: por una parte, una impronta vocacional que se refuerza con la imagen inspiradora de
uno o varios docentes investigadores en su vida estudiantil; por otro lado, las necesidades de formacion
derivadas de la docencia o asesoria de tesis; la decision de cursar un programa de doctorado en una
institucion reconocida en el campo vy, finalmente, el proceso co-formativo vivido en los cuerpos
académicos.

Palabras clave: Formacién de formadores, Formacion de investigadores, escuela de formacion de
profesores, trayectorias académicas, investigacién educativa.
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Introduccién

La investigacién educativa (IE) tiene una historia en México dentro de la
cual las escuelas normales figuran poco. Lo anterior podemos corroborarlo a
partir de una serie de datos e investigaciones que respecto al campo de la IE en
México se han realizado y que denotan el escaso papel que las Normales han
jugado en él. Por ejemplo, Colina (2011) en seguimiento a un trabajo previo, da
cuenta de cémo se ha incrementado la cantidad de investigadores educativos
en México. Ella considera a la investigacion educativa como un campo en
donde hay agentes dominantes en el terreno que se caracterizan por poseer el
capital de poder suficiente y el reconocimiento de sus pares dados a sus
contribuciones. Al respecto toma como referente la definicion que Angel Diaz
Barriga (En Colina, 2011) hace del investigador consolidado, en la cual afirma
gue es aquel que reune las siguientes caracteristicas:

“... a) ha desarrollado al menos una linea de investigacion, en la cual es
reconocido; b) tiene publicaciones en revistas de calidad nacional o
internacional y mantiene un cierto ritmo de publicaciones sobre el tema; c)
puede tener libro de autor; d) ejerce un claro liderazgo académico en relacién a
su linea de investigaciéon” (pp. 15)

Tomando en cuenta los criterios mencionados, la autora encuentra 712
investigadores de los cuales poco mas de la mitad se encuentran en la Ciudad
de México principalmente en UNAM (37.4%), DIE-CINVESTAYV (13.1%) y UPN
(13.9%), UAM (11.4%), UIA (4.2%) lo que revela una profunda centralizacién
de la investigacion educativa en estas instituciones. En este caso no solo las
normales aparecen como un sector minoritario en este campo, sino también una
gran cantidad de universidades y escuelas diversas que no han logrado
destacar en este &mbito.

Mas recientemente, en relacion con los integrantes del Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), en el afio 2023, se contabiliz6 un total de 41332
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investigadores, de los cuales aproximadamente 700 estaban enfocados en el
ambito educativo. Del total mencionado, el 56% estaba afiliado a instituciones
de educacion superior en la zona metropolitana, excluyendo otras instituciones
donde se detectd una presencia menor de investigadores. Se destaca el dato
de que Unicamente 37 investigadores a nivel nacional desempefiaban su labor
en EN, representando tan solo el 0.8% del cuerpo docente a tiempo completo
en estas instituciones y el 0.08% del total de investigadores nacionales
(Conacyt, 2023)

Otro elemento relevante es el Programa para el Desarrollo del
Profesorado (PRODEP). En 2019, este programa incluia a 730 IES, de las
cuales 263 eran EN de sostenimiento publico. En total, las EN albergaban a
12,419 docentes, de los cuales 3,293 tenian estudios de posgrado, y solo 473
cumplian con el perfil PRODEP, representando tan solo el 7% del cuerpo
docente a tiempo completo. Estos datos, provenientes de la SEP (2020),
también revelan la existencia de 228 cuerpos académicos (CA) en 81 EN, de
los cuales 170 estaban en formacion (CAEF), 28 en consolidacién (CAEC) y
tres consolidados (CAC). Esta situacidn contrasta significativamente con las
6,106 CA presentes en otras instituciones de educacion superior. Considerando
lo anterior, nos planteamos una interrogante respecto a esta problematica: ¢,Por
qué las escuelas normales no se han destacado en el &mbito de la investigacion
educativa?

Existen diversas respuestas y factores que contribuyen a esta situacion,
incluyendo la disminucion progresiva y limitada financiacion de las EN, asi como
la carencia de una infraestructura con recursos adecuados para llevar a cabo
actividades de investigacion. También se destacan el arraigado compromiso
institucional de los directivos con la docencia por sobre las otras dos funciones
de las IES, ademas de su falta de autonomia y capacidad de gestion frente a
las autoridades superiores. (Miranda, 2017; Ducoing, 2013) Por otra parte esta
la ausencia de planes de estudio tanto en licenciaturas como en posgrados, que
no son orientados especificamente a la investigaciéon como elemento
significativo. Por altimo, la historia de estas instituciones emerge como un factor
determinante para explicar gran parte de lo anterior, ya que, segun la
perspectiva de Bourdieu (1990), comprender las practicas sociales requiere
conocer su historia. La historia de la IE en México tiene un pasado reciente. Sin
embargo, la insercién de las EN en la IE es alin mas reciente, lo que sugiere
que, al momento de su incorporacion a este ambito, las reglas ya estaban
establecidas y por tanto, ya estaban consolidados los actores de diversas (IES)
gue predominaban en este campo.

Aunque los Centros de investigacion, como el Instituto Nacional de
Psicopedagogia, tuvieron su origen en la Secretaria de Educaciéon Publica en
1936 y luego se transformaron en el Instituto Nacional de Investigacion
Educativa (INIE) en 1970, la mayoria de los expertos en este campo coinciden
en identificar a Pablo Latapi como el pionero de la IE en México. Primero,
porque fundo6 en 1963 el Centro de Estudios Educativos (CEE), posteriormente
impulsa la creacion de los Congresos Nacionales de Investigacion Educativa
(CNIE) vy, por ende, la formacion del Consejo Mexicano de IE (COMIE), todo ello
a principios de la década de los 80. Otro acontecimiento que deja su huella en

48

PRAXIS INVESTIGATIVA ReDIE VOL. 16, NO. 30 ENERO-JUNIO DE 2024



el desarrollo y estilo de la IE es la instauracion en la UNAM del Centro de
Didactica. Ademas, en 1971, en el Instituto Politécnico Nacional, se establece el
Departamento de Investigaciones Educativas (DIE).

Posteriormente, en la UNAM se establece el Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE), que mas tarde se designa como el Centro de
Estudios Sobre la Universidad (CESU) y en la actualidad se conoce como el
Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y Educacién (IISUE). Estos
centros de investigacion (CISE y DIE) fomentan la creacién de programas de
posgrado en Educacion o Pedagogia, donde los pioneros en investigacion
fortalecieron sus trayectorias y, simultdneamente, se formaron nuevos
investigadores que ampliaron el campo. El surgimiento y desarrollo de la IE
obtuvo una serie de consecuencias, entre ellas:

» Una centralizacion de la IE en la Ciudad de México, especialmente

UNAM, IPN, UPN y UAM.

* Tendencias en la IE orientadas hacia el analisis desde la perspectiva

universitaria y ausencia de investigacion sobre, desde, y para las EN o

para la educacion basica en este proceso.

* La |IE se limita a universidades con capacidad de autonomia

presupuestaria.

Estas universidades contaban con planes y programas destinados a
promover la investigacion, ademas de una capacidad presupuestaria que les
permitia establecer Centros de Investigacion. (Rivera, 2012)

La trayectoria de las EN en México, sin embargo, sigue una direccién
diferente, ya que estan estrechamente vinculadas a las necesidades del
Estado. En diversas etapas, derivadas de las circunstancias y el enfoque
politico-econémico del Estado, se han designado, renombrado, creado,
transformado e incluso cancelado escuelas dedicadas a la formacion de
docentes. Segun Navarrete (2015), esta relacion simbiodtica se manifiesta "por
el peso de la historia y por el peso de la ley", dos aspectos que estan
estrechamente entrelazados y que influyen de manera determinante en la
cultura normalista en todos sus aspectos. Las normales fueron establecidas
con el propdsito especifico de formar docentes para la educacion basica, y en
este proceso, la investigacion ha sido subestimada como un papel
fundamental. Romero y Aguilar (2017) sostienen que al implementar las
politicas publicas destinadas a fortalecer las Instituciones de Educacion
Superior (IES), las EN muestran una desventaja de 20 afios en comparacion
con otros organismos que integran el Subsistema de Educacion Superior.

No fue sino hasta 1982, cuando la IE ya estaba en una etapa avanzada
de consolidacion en términos de actores clave, temas y metodologias
preponderantes, que las EN fueron designadas como Instituciones de
Educacion Superior (IES). A partir de ese momento, se les asignaron las tres
funciones sustantivas, incluida la investigacion. No obstante, este cambio de
enfoque no fue acompanado por medidas que no solo fortalecieran y mejoraran
la infraestructura, sino que también mejoraran los recursos humanos, la
contratacion y la formacion continua para llevar a cabo estas funciones de
manera efectiva. Se asumié que podrian lograr mas con los mismos recursos,
sin tener en cuenta la variedad de factores que dificultarian la implementacion
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de este proyecto, que en ese momento era innovador y que, como se ha
evidenciado en las cifras mencionadas, aun hoy en dia arroja resultados
modestos.

Claramente, a lo largo de esa evolucién historica, las EN han adoptado
como caracteristica fundamental de su habitus y cultura la tarea de formar
docentes, o lo que comunmente se conoce como "ensefiar a ensefiar”. Este
aspecto podria ser denominado como "normalismo fundacional”, un concepto
que ha perdurado y se ha infiltrado en las précticas escolares y administrativas
dentro de estas instituciones. A pesar de la diversidad entre las EN y las
variaciones en sus condiciones, los docentes investigadores aun son
percibidos, en términos de asignacion de responsabilidades escolares,
principalmente como docentes y no como investigadores. Por esta razon, y a
pesar de las cuestiones relacionadas con la autonomia y el presupuesto, no se
establecen centros de investigacion, y se sostiene la idea de que, en caso de
existir programas de posgrado, deben tener un enfoque profesionalizante en
lugar de centrado en la investigacion. Todo esto contrasta abiertamente con el
desarrollo de un habitus investigativo que, en teoria, deberia cultivarse y
fomentarse en estas instituciones. (Bourdieu, 2009)

A decir de Aguilera 'y Lozano (2020) la formacién para la investigacion es
un oficio que se va aprendiendo de forma artesanal, oficio que va moldeando al
investigador a partir del desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos
que se concretaran en la practica. Al respecto, retomando el concepto de
investigador consolidado que planteamos al inicio de este apartado, debemos
sefialar que en las EN de la Ciudad de México, se encuentran identificados
hasta el momento de realizar esta investigacion (2022), 9 personas que
cuentan con el perfil PRODEP, pertenecen al SNI y mantienen una produccion
académica constante, participan en Cuerpos Académicos o Redes de
Investigacion, ademas de asistir y participar como ponentes en diversos
eventos académicos. Un escaso numero para toda la poblacion docente de
este contexto. Eso nos lleva a preguntarnos:

¢, Qué procesos formativos han vivido estos investigadores destacados
de escuelas normales?

¢ Queé trayectorias formativas han seguido los investigadores para lograr
destacar en ese campo?

Consideramos estos dos conceptos como basicos para dar cuenta del
objeto en tanto que se entiende por procesos formativos al conjunto de
situaciones formales o informales, autbnomas o heterébnomas que dan pauta al
proceso formativo de una persona (Lozano, 2022) y a la trayectoria formativa,
como el conjunto de sucesos azarozos 0 no, intencionales 0 no, pero que dan
sentido a la formacion en el devenir de la historia personal (Lozano, 2022) Al
igual que Nicastro y Greco (2012), percibimos la trayectoria como un itinerario
en camino. O bien, como un camino Unico, personal y social a la vez, pero
irrepetible por la intersubjetividad que lo construye. De ahi que los procesos
formativos, aunque planteados y clasificados por Lozano como tipos ideales en
4 modalidades diferentes, pero articulados y a veces encimados, sean también
anicos e irrepetibles. Contextuales y dependientes del sujeto y de sus
experiencias, de sus decisiones de vida y de sus omisiones.
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De lo anterior se desprende que el objetivo general de esta investigacion
sea el de describir, comprender e interpretar los procesos y las trayectorias que
los investigadores destacados de escuelas normales de la CDMX han vivido y
construido en su formacioén como tales.

Metodologia de investigacién

Este es un estudio cualitativo que rescata los significados y sentidos que
los informantes sostienen en el devenir de su vida cotidiana como
investigadores educativos en EN. Se parte de la idea de que existe una
construccion social especifica de esa realidad que van armando en su
trayectoria como investigadores que se debe revelar a partir de su subjetividad.
Martinez (1998), plantea como es que las Ciencias Sociales y Humanas,
requieren de usar un paradigma cualitativo para el estudio de sus propios
fendmenos, ya que el positivismo ha retomado de las Ciencias Naturales el
método que se ha aplicado, de manera acritica e inadecuada, a lo social. Por
eso este estudio solamente considera como informantes a investigadores
destacados que cuentan con articulos en revistas indexadas, participacion en
congresos, estudios de doctorado, participacion en cuerpos académicos, perfil
PRODEP, y membrecia en el Sistema Nacional de Investigadores.

Evidentemente que la manera en que construyen sus significados y su
realidad es diferente en este grupo en particular, que en otros cuya vida
cotidiana y condiciones de vida académica y personal pueden ser diferentes.
Las EN, en general en México, tienen la funcion social y estatalmente
asignadas de formar docentes para la educacién basica, pero como IES, deben
cumplir las otras dos funciones: Investigacion y difusion. Sin embargo en
México hay aproximadamente 260 EN, con variedades distintas, desde rurales
a urbanas, desde las que tienen mejores condiciones presupuestales a
aquellas que apenas subsisten. Las de la CDMX estan en estas Ultimas
condiciones debido a una serie nde situaciones juridicas que le impiden tener o
hacerse de fuentes de ingresos que le permitan desarrollar no sélo la
investigacion y difusion, sino siquiera mantener en buenas condiciones su
infraestructura. De ahi la relevancia de analizar como desarrollan estos
investigadores esta funcion en condiciones adversas.

El estudio se realizé en EN de la CDMX y después de aplicar los criterios
de inclusién, se encontré una poblacién de 9 informantes potenciales, de los
cuales 5 aceptaron participar en la entrevista. Tres de la Escuela Normal
Superior de México, un informante de la Escuela Superior de Educacion Fisica
y uno de la Escuela Normal de Jardines de Nifios. Todos de la Ciudad de
México.

Un estudio cualitativo parte de las categorias tedricas disponibles
derivadas de los marcos tedrico referenciales que orientan el objeto de estudio,
asi, en funcion de la literatura revisada, nos hemos propuesto analizar los
procesos formativos que han sido fundamentales en su construccion como
investigadores.(Rodriguez, 1998), Gayou, 2003) Dichos procesos son los
auténomos formales e informales y los heterbnomos formales e informales
(Lozano, 2022) Para dar cuenta de este objeto se emple6 como técnica de

o1

PRAXIS INVESTIGATIVA ReDIE VOL. 16, NO. 30 ENERO-JUNIO DE 2024



investigacion de campo una entrevista semiestructurada que partia de
preguntas guia derivadas de las categorias anteriores (0 ejes de andlisis) y que
se profundizaba en aspectos significativos que se iban mencionando
(Rodriguez, 1998). La entrevista tuvo una duracién aproximada de una hora en
cada caso y se realizé en condiciones de rapport adecuado que permitié la
validez de la informacion recabada. A los informantes se les solicitd su
consentimiento para grabar la entrevista, para usar la informacién recabada en
este estudio de manera confidencial manteniendo sus datos personales en el
anonimato, a lo cual accedieron uniformemente.

Los resultados de este trabajo se sometieron a un analisis categorial en
el cual se revisaron las entrevistas y se encontraron temas emergentes que son
descritos e interpretados en el siguiente apartado a manera de categorias
sociales, las cuales toman de las categorias conceptuales mencionadas
anteriormente, elementos para su posterior andlisis. Es decir, si bien las
categorias conceptuales hacen referencia a los procesos formales e informales,
autonomos y heterébnomos, las categorias sociales hacen referencia a como se
vivieron de manera concreta y real, a partir de las entrevistas, estos procesos.
Y ademas como esto se fue viviendo, incluso secuencialmente a veces y otras,
paralelamente en el tiempo de los informantes, de tal manera que se da cuenta
de las trayectorias construidas en ese proceso formativo. El contexto de vida
de los investigadores, su formacion y sus condiciones laborales sirven como
elemento de andlisis para encontrar interpretaciones a los significados,
experiencias y en suma a los procesos que les han formado como
investigadores.

La validez de esta interpretacion se logré por medio de la
intersubjetividad en tanto que ésta se sometid a revision de los informantes en
un tercer orden (Geertz, 2009); ademas se realizé una triangulacion de
informantes que permitié encontrar coincidencias en su informacion; por otro
lado también se realiz6 una triangulacién con la teoria empleada
(particularmente la de los procesos formativos)

Andlisis e interpretacion de resultados.

Podemos decir con (Ferry 1991), que los investigadores de EN, se
forman como tales en procesos buscados, perseguidos, deseados y por
supuesto, siempre de manera autbnoma. Prueba de lo anterior son las
siguientes cuatro categorias que revelan cuatro momentos y procesos
formativos relevantes de acuerdo a la informacion recabada. Intentamos darles
un orden de secuencia temporal en la trayectoria formativa de los informantes,
pero hay que aclarar que casi siempre estos procesos se traslapan y se
combinan unos con otros.

Las improntas: Vocacion y Profesion en la Formacion del
Investigador

El investigador de EN es, complementariamente un producto de la
vocacion y de la eleccion racional (Tenti, 2008). Siente el “llamado interior” y el
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gusto por hacer investigacion, pero para lograrlo, lee autodidactamente, escribe
sin presiones institucionales la mayoria de las veces, se inscribe en cursos,
talleres y ante todo, posgrados que le garanticen la posibilidad de la carrera.
Podemos entonces entender entonces que la carrera de investigador, se logra
por medio de procesos autonomos formales e informales, conscientes y
premeditados. Sin embargo, la vocacion forma parte de este proceso también,
es decir no son conceptos alejados uno del otro, sino complementarios. En este
sentido todos nuestros informantes han coincidido en este sentir en diferentes
momentos de sus trayectorias, los cuales van desde la edad temprana como lo
muestra el siguiente ejemplo:

“...a mi me gustaba mucho investigar cosas desde que estaba en la

secundaria, siempre he sido muy disciplinada y obsesiva y me gustaba

hacer las cosas bien...”

A este proceso inicial le siguen experiencias escolarizadas que les son
significativas y les refuerzan la conviccion de buscar ser investigadores

“...un maestro en la licenciatura nos fue guiando en la elaboracion de

nuestro proyecto de investigacion en los Ultimos semestres, que nos

permitiria titularnos rapido, entonces desde ahi me empez6 a gustar la
idea de hacer investigacion...”

“... pues yo desde chico queria saber “cosas... admiraba a los que

escribian y publicaban. Queria ser como ellos”

Las trayectorias de los investigadores revelan en la mayoria de los casos
registrados que hubo momentos inspiradores en su proceso de escolarizacion
que reforzaron no solo su vocacion, sino su conviccién de buscar dedicarse a la
investigacion. En este sentido la profesion al igual que la vocacion es una
actividad que puede llegar a concientizarse en diferentes etapas de la
trayectoria de una persona (Tenti, 2008), en este caso nuestra poblacion hace
conciencia de la profesion de investigador en diferentes momentos y lugares.

El investigador se hace en un “buen posgrado”.

El Proceso Autbnomo Formal por excelencia que es enfatizado en este
objeto de andlisis, son los estudios de posgrado y particularmente de doctorado
gue realizaron los informantes. Estos estudios, coinciden todos, se hacen en
una institucién especializada en la formacién de investigadores y en la
investigacién misma. Instituciones que son de renombre en el campo de la IE.
Particularmente, los informantes se formaron en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), La Universidad Pedagdégica Nacional (UPN) y el
Departamento de Investigaciones Educativas (DIE-CINVESTAV-IPN).

En ellas, el sujeto busca su desarrollo académico de manera consciente
y autonoma. La busqueda de este desarrollo académico varia en los
informantes, y estd motivada en todos los casos por la necesidad, ya sea una
necesidad laboral o una necesidad personal, es decir los informantes
encontraron una carencia de conocimiento la cual han decidido mejorar a
través del estudio de un posgrado. Es importante sefialar que los informantes
coinciden en que la formacién de investigador(a) no se logra en escuelas
particulares y tampoco en las EN:
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”... Yo tengo que aceptar que yo pude avanzar y formarme porque yo
me sali del ambito de las EN, Es decir trabajaba ahi, pero yo no me
quedeé ahi. Me fui a estudiar a la UNAM...”

“... (lo) que he percibido, es que la gente quiere el grado de doctor por el

documento y por eso se van a particulares “pato”, pero no por el

conocimiento, entonces se integran a instituciones de bajo perfil, en
donde después de cubrir ciertas cuotas y ciertos requerimientos obtienen
el grado de doctor”

Los informantes coinciden en que la formacion como investigador se
hace en una institucion de prestigio en donde se les orienta a la formacion de
un habitus investigativo que en ninguna otro tipo de institucién puede ocurrir.

Asi, la metodologia de la investigacion, las teorias necesarias y
adecuadas y las experiencias asociadas a la publicacion y difusion de la
investigacion son experiencias formativas importantes en estos contextos.

“...yo sabia que me tenia que formar en la investigacion...elegi el DIE

porque ahi iba a tener una variedad metodolégica para la realizacion de

investigacion...”

“...a mi como investigador, me formé la UNAM en la licenciatura y el

doctorado, después en la practica yo fui desarrollandome en el ensayo y

error al escribir textos...”

Guiandonos entonces por los testimonios hasta ahora comentados,
estudiar un posgrado en una institucion reconocida en el campo, es una
decision de investigacion, consciente y autonoma que les ayuda a formarse en
la IE. Ademas, encontramos que los estudios de posgrado no solo aportan en
la formacion de ese habitus investigador, sino que también los mismos
docentes-investigadores de esas instituciones fomentan la formacién de los
estudiantes-investigadores de diversas maneras.

“...Muchos de los que trabajaban en el DIE eran los autores que

leiamos en clase. Eso era inspirador”

“... recuerdo que un investigador del Instituto de Investigaciones sobre la

Universidad y Educacién (IISUE-UNAM) me dijo que los doctores tenian

que publicar, tener un seminario especializado y participar para el

Sistema Nacional de Investigadores y, pues lo intenté en el futuro”

En resumen, en este apartado, se encuentra en evidencia que el estudio
consciente y autbnomo de un posgrado en una institucion con relevancia en el
campo es una idea y una accion predominante en los informantes. Todos
coinciden en que esta accion representa una parte fundamental en sus
trayectorias como investigadores educativos, ya que esto les proporciona una
profundizacidn y experticia en los procesos investigativos que implican la
adquisicién de conocimientos y saberes tedricos y metodoldgicos pertinentes,
rigurosos y legitimos a aplicar en su practica investigativa; pero ademas, los
mismos investigadores pertenecientes al claustro docente de esos posgrados
se convierten en sujetos inspiradores, mentores 0 consejeros de los mismos
estudiantes, lo que los orienta y forma en su devenir.
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Las necesidades del servicio como experiencia formativa. La Docencia en
Posgrado

Una experiencia muy relevante que se convierte en proceso formativo
autonomo informal, es la docencia en posgrado. Aunque las normales tienen
escasos programas de especializacion, maestria y menos aun de doctorado,
existen algunos que requieren del personal mas adecuado para la realizacion
de las actividades académicas propias de cada uno de ellos (SEP, 2020).
Aunqgue la gran mayoria de estos posgrados se orientan por una formacion
profesionalizante, no deja de ser necesaria la investigacion en estos procesos,
dependiendo del enfoque que cada uno de los docentes le dé a su practica.
Asi, estos investigadores, coinciden en que antes, durante y después de su
doctorado, el posgrado en el que se insertan como docentes en las mismas EN
se convierte en un fuerte detonante de su propia formacion. Por ejemplo, un
informante menciona que

“...Cuando entré a trabajar en la normal, entré a posgrado. A un

doctorado que ya existia. Me pusieron a asesorar proyectos de

maestros. Aungue si sabia, me sentia incompleto. Que necesitaba saber
mas. Eso me hizo leer mucho. Pero esa necesidad me motivd para
entrar al doctorado en UNAM. Después, el posgrado me ha permitido
poner en practica todos los conocimientos que fui aprendiendo en el
doctorado.

Cabe resaltar como estos investigadores practican la docencia en
posgrado especificamente eligiendo los espacios curriculares que tienen que
ver con la metodologia de la investigacion y de desarrollo de tesis, ya que ven
ahi oportunidades de aprender mas a través de la busqueda de informacion y
asumiendo un papel protagénico en la ensefianza de dichos contenidos.

“... yo siempre pedia las materias de metodologia. Ahi practicaba y

recordaba. Me obligaba a aprender ensefiando”

“... cuando ingreso a la normal, lo primero que me pusieron a hacer, era

como asesor de posgrado... entonces esto me obliga a buscar cosas

para estar al nivel, yo les tenia que ayudar a hacer su proyecto de
investigacion, a investigar...”

Por otro lado y como introduccion a la siguiente categoria, esta la
oportunidad que brinda el posgrado para convertirse en un “formador de
investigadores”, es decir un docente que apoya y dirige intencionalmente este
proceso con sus alumnos y asesorados.

“...era responsable de investigacion en mi escuela, pero cuando veia

gue pasaban los afios y no habia ningun producto, cémo que fui

entendiendo que en lugar de formar a los profesores para la
investigacion, mejor me esforzaba en formar a los jévenes o sea mis
alumnos, y al mismo tiempo me formaba yo...”

El posgrado y las actividades a desarrollar en él, resultan ser un fuerte
aliciente para la superacién como investigadores al enfrentarse a diferentes
desafios en estos casos descritos. No necesariamente es la misma experiencia
gue se genera en otros docentes de posgrado, pero en estos, se visualiza la
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ansiedad y angustia que moviliza la formacion autonoma formal e informal para
ser investigadores y de paso, buenos docentes.

Heteroformacion: la experiencia en los Cuerpos Académicos.

A finales de la década de los 2000, los Cuerpos Académicos (CA) se
vuelven parte de las tareas principales en las normales como IES, en este
momento la investigacibn comenzaba a ganar peso y visibilidad dentro de estas
escuelas. Los CAs de las EN comienzan a abrirse, con ciertas dificultades, el
campo de la IE. Tanto asi que se puede decir que a partir de la creacion de
CAs, es que las instancias legitimadoras de la IE en México, como el Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), y hasta instituciones o centros de IE o las IES dedicadas
a esas actividades en ese &mbito, comienzan a reconocer a las normales como
productoras y no solo como consumidoras del conocimiento

“... (Ya habia cierto reconocimiento) por ejemplo por parte del COMIE,
de que las normales estamos escribiendo y de que estamos generando
conocimiento, entonces eso nos esta visibilizando en lo que es el
campo... esto me parece una construccion que hemos tenido sujetos
individuales y sujetos colectivos... esta construccion se ha dado desde
los maestros y ha ido hacia arriba, es decir no es una arquitectura
disefiada desde la gestion...”

En todos los casos podemos apreciar un importante esfuerzo y
motivacion personal para la realizacion de investigacion, la cual no se concibe
sin la correspondiente publicacién y difusién en eventos académicos como
congresos o foros diversos donde los investigadores comienzan a sentir que
son parte del campo nacional de investigadores educativos. Esta labor personal
se daba predominantemente antes de la formacion de CAs, pero también a la
vez, ya que se menciona como la creacion y fortalecimiento de los mismos, es
mMAas una iniciativa y empefio de los integrantes que una cuestién derivada del
interés o del apoyo institucional. La intencion de asociarse en este tipo de
grupo de investigacion, es el de formarse en ese ambito:

“...en el momento en el que me incorporo en ese cuerpo académico,
empiezo a hacer trabajo de investigacién, me empiezo a colocar no solo
en la docencia sino en la investigacion, de hecho eso implico tomar
decisiones... sobre todo para el posgrado, para el doctorado, tenia que
dejar los puestos administrativos si me queria dedicar a esto de la
investigacion,...”

“...En la normal hay dos lugares de formacion de investigacion, uno es
definitivamente el posgrado desde quienes lo cursan, hasta quienes
participan dando clase en posgrado y el otro son los cuerpos
académicos. En estos mismos cuerpos académicos se hace
investigacion y se forma como investigador...”

Los CAs significan para estos investigadores, la posibilidad de formacién
autonoma. Leen, escriben, discuten, revisan y dictaminan, socializan su
produccion en otros espacios. Todo ello es propio de las actividades del
investigador.
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“....en primera, uno como lider del grupo, sientes, al principio de todo
este esfuerzo, la necesidad de saber un poco mas que los colegas. Hay
que leer, repasar, escribir, presentar en publicos diferentes. Esto es lo
gue equivaldria a participar en la formacion de investigadores. Ademas
de eso, esta el hecho de escribir en colaboracion. Dejar de hacerlo en

Unica autoria permite dialogar, negociar temas, decisiones tedricas y

metodoldgicas.”

La formacion en colaboracion les implica el aprender a discutir
académicamente, a tomar decisiones conjuntas, a investigar y escribir en
colaboracion entre otras habilidades o saberes que van desarrollando y
mejorando en ese proceso de comunicacion.

Reflexiones finales

Podemos afirmar que los investigadores de EN qué formaron parte de
esta investigacion, desarrollan procesos y trayectorias formativas
caracterizadas por la autonomia, la busqueda, la intencién clara y definitiva de
lograr ser y desarrollar la investigacion de manera destacada y seria. En primer
lugar debemos aclarar que estamos hablando de los investigadores
reconocidos por instancias legitimadoras de esta labor en México (SNI,
PRODEP, COMIE, etc.), y que seguramente podemos encontrar otros casos
distintos. Sin embargo hay que enfatizar que, en estos informantes, éste es un
oficio buscado, perseguido y promovido por ellos mismos.

Un oficio caracterizado por la angustia derivada de la necesidad de
saber, de conocer lo necesario para desempefiarse adecuadamente como
asesor y como docente de posgrado predominantemente, pero ademas por la
impronta vocacional de ser investigador reconocido, de desarrollar las
actividades que desde estudiantes de licenciatura les llamaban la atencién.
Todos ellos estudiantes destacados en sus respectivos ambitos, unos de origen
normalista y los otros universitarios, se enfrentaron en su devenir estudiantil a
experiencias inspiradoras con docentes de licenciatura que les llevaron a
querer ser investigadores. Ambos grupos eran sabedores de que necesitaban
seguir estudiando escolarizadamente el posgrado para formarse como
investigadores predominantemente en el doctorado. Todos ellos se
matricularon en IES publicas destacadas en este ambito de la IE, donde pulen
y perfeccionan sus saberes que les permiten ubicarse, una vez concluido este
nivel y con su tesis en mano, como investigadores.

Como integrantes de EN, saben que los caminos para desarrollar la
investigacion, son escasos. Estas escuelas no se han destacado en este
campo. La tradicion las hace favorecer la docencia y la formacion de docentes.
El camino que queda es la realizacion individual de acciones que les permitan
seguir el camino deseado de la investigacion, la publicacion y la difusién de lo
investigado en foros diversos nacionales o internacionales. Y asi lo hacen,
hasta que surge la figura del CA que es legitimado por las autoridades y donde
estos individuos aislados comienzan a reunirse para promover su formacion y
la de otros interesados, ya sean estos avanzados o0 hoveles en esa intencion.
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Si consideramos las preguntas de investigacion, podemos afirmar que
han sido satisfactoriamente resueltas. En primer lugar, se describen,
comprenden e interpretan las trayectorias formativas, que aungque personales y
Unicas, coinciden en experiencias similares: la impronta vocacional en sus
experiencias escolares, la necesidad de estudiar un doctorado en una IES
reconocida que a la vez les es de utilidad para resolver problemas y angustias
derivadas de su insercidon en la docencia de posgrado en sus respectivas
escuelas y finalmente, las experiencias de formar o ser parte de un Cuerpo
Académico. Lo mismo ocurre con la segunda pregunta, ya que al recorrer estas
trayectorias, damos cuenta de los procesos mencionados. Ambos fenbmenos
van vinculados. Solo encuentran sentido en esta articulacion y se relacionan
de manera dialéctica, separandose exclusivamente para fines expositivos.

Aun las EN no desarrollan la formacién de investigadores como una
actividad central en su curriculum formal y por ello, la investigacion es mas bien
parte de un curriculum paralelo que se da de manera aislada y hasta no
propiciada institucionalmente, como se ha podido apreciar en esta
investigacion. Queda claro que ser investigador no es una tarea impuesta u
obligatoria sino desarrollada de forma autbnoma, ya sea a partir de
experiencias formales o informales. Que es una tarea que debe realizarse
aparte de las otras propias de su nombramiento laboral y que en ocasiones
deben ir en contracorriente con disposiciones normativas y de las tradiciones y
creencias que aun persisten en estas IES.
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“El conocimiento sin accion es locura y accion sin conocimiento termina en
nada” (Al- Ghazali, 2006; 23)

Resumen

El método de “Ensefianza-Aprendizaje de las matematicas basada en la Mayéutica”, implica un enfoque
centrado en el estudiante, de esta manera, propone abordar los desafios asociados con la ensefianza de
las matematicas, particularmente la pérdida de interés, la comprension de conceptos y su aplicacién en
la vida real. A través de la aplicaciéon de la mayéutica, busca fomentar el aprendizaje significativo y la
comprension profunda de los conceptos matematicos, permitiendo a los estudiantes relacionar nuevos
conocimientos con sus experiencias previas. Actualmente, se busca que durante los procesos de
ensefanza-aprendizaje (EA) el alumno adquiera un aprendizaje significativo (AS), para un bien comun,
buscando el desarrollo y la mejora de la sociedad en el que nos desarrollamos, por eso creemos
pertinente buscar nuevos métodos que nos ayuden en el proceso de EA, que consideren la estructura de
la materia propuesta ensefiar, asi como el proceso de aprendizaje de cada alumno, sin dejar de lado la
aplicacién del conocimiento en la resolucidon de problemas. La matemadtica es una materia dificil al
momento de ensefiar, pero sobre todo de aprender, tanto a nivel basico como superior, ya que es una
ciencia con conceptos y contenidos demasiado abstractos, lo que la hacen parecer fuera de toda
aplicacién, lo que impide que exista un aprendizaje significativo en el alumno, es complejo para ellos
relacionarla con el entorno en el que se desarrolla. A continuacion, se presenta un método de EA de
matematicas basado en la mayéutica que pretende apoyar a docentes y estudiantes en el aula, para
obtener un proceso significativo de EA en matematicas, pero, sobre todo, aplicable para resolver
problemas de su entorno.
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Introduccién

En el @mbito educativo, tanto estudiantes como docentes se enfrentan a
desafios significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
especialmente en materias complejas como las matematicas. Problemas como
la pérdida de interés, la comprension de conceptos abstractos y su aplicacién
practica, asi como la conexion entre lo aprendido en el aula y su relevancia en
el mundo real, son preocupaciones comunes en este contexto. Es en respuesta
a estas preocupaciones que se ha disefiado el método de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas basado en la mayéutica. Reconociendo la
importancia crucial de las matematicas en el desarrollo de la sociedad
contemporanea y su naturaleza a menudo abstracta, este método se centra en
facilitar un aprendizaje significativo y aplicable.

Al considerar la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel,
gue destaca la importancia de conectar nuevos conocimientos con la estructura
cognitiva existente del estudiante, y la metodologia de la mayéutica, inspirada
en el dialogo socrético para ayudar a las personas a descubrir sus propias
ideas y conocimientos, este método busca fomentar la comprensién profunda y
la aplicacion practica de las matematicas.

Este informe pretende ofrecer una vision integral del método de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas basado en la mayéutica,
destacando su potencial para abordar los desafios educativos actuales y
promover un aprendizaje significativo y aplicable en las matematicas y mas
alla.

Problemas como la pérdida de interés, la comprension de conceptos, asi
como su aplicacion, y encontrar la relacién de lo que se ve en el aula con la
realidad en la que nos desarrollamos son algunos de los problemas que
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enfrentan tanto alumnos como docentes durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, sobre todo con materias un tanto dificiles de comprender por su
contenido tan abstracto como lo son las matematicas, es por ello que
disenamos “El método de ensenanza-aprendizaje de las matematicas basado
en la mayéutica”.

Al ser mateméticas una ciencia y/o materia compleja para aprender, por
su contenido abstracto para su aplicacion, pero a la vez esencial en el
desarrollo de nuestra sociedad es necesario crear nuevos métodos aplicables
al proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Dicho esto el método que
presentamos esta en caminado principalmente a que los alumnos obtengan un
aprendizaje significativo, el cual se basa en obtener un aprendizaje de calidad y
de comprension de conceptos David Ausubel (1918-2008), y al mismo tiempo
aplicarlos en la resolucion de problemas del dia a dia, pues como menciona
John Sellars (2021; 13) “Todo conocimiento debe ser aplicado”.

El método basado en la mayéutica que se propone pretende el
aprendizaje a través del andlisis y la reflexion, es decir que el alumno sea quien
a través de preguntas descubra y/o cree su conocimiento dentro de su propio
entorno pero al mismo tiempo adquiriendo uno nuevo, que en este caso serian
conceptos matematicos, dicho método esta basado en lo que conocemos como
el método socratico “La mayéutica”, el cual se conoce como el arte de hacer
preguntas, concepto que se abordara en las siguientes paginas.

Marco Tedrico
Aprendizaje Significativo y Constructivismo

El aprendizaje significativo, segun la teoria de David Ausubel, se refiere
a la conexion activa y relevante de nuevos conocimientos con la estructura
cognitiva existente del estudiante. En este enfoque, los estudiantes construyen
Su comprension a partir de sus experiencias previas, conocimientos previos y
relaciones con el entorno. Esta construccién activa del conocimiento se alinea
con la perspectiva constructivista del aprendizaje, que sostiene que el
conocimiento es construido por el individuo a través de la interaccion con el
entorno y la reflexion sobre las experiencias.

En el contexto de las mateméticas, el aprendizaje significativo implica
mas que la mera memorizacién de formulas y procedimientos; busca que los
estudiantes comprendan los conceptos subyacentes y su aplicabilidad en
situaciones reales. La integracion de la teoria del aprendizaje significativo y el
constructivismo en el método de ensefianza-aprendizaje de las matematicas
basado en la mayéutica permite que los estudiantes desarrollen una
comprension profunda y duradera de los conceptos matematicos, lo que les
capacita para aplicarlos de manera efectiva en diferentes contextos.

Mayéutica y Dialogo Socrético

La mayéutica, inspirada en el método de interrogacion utilizado por
Sacrates, es fundamental en este enfoque educativo. A traves del dialogo
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colaborativo y reflexivo, los estudiantes son guiados para descubrir sus propias
ideas y conocimientos, y no solo recibir informacién de forma pasiva. El dialogo
socratico, caracterizado por preguntas cuidadosamente formuladas y reflexion
critica, fomenta el pensamiento critico, la exploracién de conceptos y la
construccion colectiva del conocimiento.

En el proceso mayéutico, los estudiantes son motivados a cuestionar sus
suposiciones, explorar diferentes perspectivas y llegar a conclusiones
fundamentadas. Este enfoque no solo promueve la comprension profunda de
los conceptos matematicos, sino también habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas y comunicacion efectiva.

Matematicas

Las matemaéticas, una disciplina fundamental, estudian las propiedades,
relaciones y operaciones de nameros y figuras, asi como sus generalizaciones
y abstracciones. Desde la aritmética hasta el calculo y la estadistica, las
matematicas se aplican en una amplia gama de campos, incluyendo la ciencia,
la ingenieria y la economia. Su rigor légico y su capacidad para resolver
problemas complejos hacen de las matematicas una herramienta indispensable
en la sociedad moderna.

Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es un enfoque de ensefianza en el que se
busca que los estudiantes relacionen los nuevos conocimientos con sus
experiencias y conocimientos previos de una manera relevante vy util. El
objetivo del aprendizaje significativo es promover la comprension profunda de
la informacién, en lugar de simplemente memorizarla o repetirla sin entenderla.

Segun la teoria del aprendizaje de David Ausubel, el aprendizaje
significativo ocurre cuando la nueva informacion se relaciona de manera clara 'y
directa con lo que el estudiante ya sabe, y cuando se percibe como relevante y
atil. Asi, el nuevo conocimiento puede integrarse en la estructura cognitiva del
estudiante de manera significativa y duradera.

El aprendizaje significativo se opone al aprendizaje mecéanico o
memoristico, en el que se adquieren nuevos conocimientos sin una conexion
clara con los conocimientos previos del estudiante. El aprendizaje significativo
se considera mas efectivo para promover la retencién a largo plazo de los
conocimientos y la capacidad de aplicarlos en situaciones reales.

Mayéutica

La mayéutica es una técnica de interrogacion o didlogo utilizada por
SOcrates para ayudar a las personas a descubrir sus propias ideas y
conocimientos a través de preguntas cuidadosamente formuladas y reflexion

critica. El término "mayéutica” proviene del griego antiguo "maieutiké" que
significa "dar a luz" o "asistir en el parto”.
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El método de mayéutica implica hacer preguntas especificas y
cuidadosamente seleccionadas que ayudan a la persona a darse cuenta de sus
suposiciones y prejuicios, y a cuestionar sus propias creencias y opiniones. El
objetivo es ayudar a la persona a una comprension mas profunda y auténtica
de si misma y del mundo que la rodea, en vez de aceptar ideas preconcebidas.

La mayéutica implica un diadlogo respetuoso y colaborativo entre el que
hace las preguntas y el que responde, y se enfoca en la exploracion critica de
las ideas y la reflexion sobre las experiencias. El objetivo no es persuadir al
otro de una opinién particular, sino ayudar a la persona a encontrar sus propias
respuestas a través de la reflexion critica y el dialogo constructivo.

Matematicas

Las mateméticas son una disciplina que se ocupa del estudio de las
propiedades, relaciones y operaciones de los nimeros y las figuras, asi como
de sus generalizaciones y abstracciones. En otras palabras, las matematicas
son el estudio de la légica y la estructura en relacidén con los numeros, la forma,
el espacio y el cambio.

Las matematicas incluyen una amplia gama de temas, como aritmética,
algebra, geometria, trigonometria, calculo, estadistica, entre otros. Los
matematicos utilizan métodos rigurosos de razonamiento logico y deduccion
para establecer teoremas y demostrar resultados.

Las matematicas son una ciencia fundamental y se aplican en campos,
incluyendo ciencia, ingenieria, economia, informética, fisica, medicina y
muchas otras disciplinas. Las matematicas son esenciales para el desarrollo de
tecnologias modernas, la resolucion de problemas complejos y la toma de
decisiones informadas en muchos campos.

Comprension de Conceptos

Para comprender el proceso y el objetivo del método que se propone es
necesario esclarecer algunos conceptos considerados en el momento del
disefio.

Existe una teoria de aprendizaje llamada “constructivismo”, la cual
asume que el conocimiento es una construccion del ser humano como producto
de su relacion con el entorno, sus propias capacidades y esquemas previos
(Jean Piaget, 1896-1980), por lo tanto para que un alumno sea capaz de
aplicar los conocimientos adquiridos es necesario que antes se haga una serie
de preguntas que nos lleven a descubrir conocimientos previos que el alumno
ya posee del tema para posteriormente ver de qué manera abordar los
conocimientos nuevos que se pretende que el alumno conozca, es gracias a
este proceso que el alumno puede llegar a comprender los conceptos de la
materia con tanta claridad como para adquirir la habilidad de aplicarlos en su
entorno, y es entonces cuando podemos hablar de un aprendizaje significativo.

Buscando que el alumno sea capaz de llegar al resultado de ciertos
problemas matematicos gracias a una comprension de conceptos, buscamos
dicha comprensién a través de la mayéutica, “entendido este concepto como el
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arte de preguntar (Poniatowska, 1996), ha sido y es en la actualidad uno de los
mecanismos mas eficientes que nos adentra a construir paso a paso, todo el
bagaje cultural que nos hace ser mejores y nos incita a la trascendencia, bajo
la construccion del conocimiento, teniendo como base primordial el
conocimiento, en primera instancia, de nosotros mismos como seres humanos
cambiantes, transformadores y con la necesidad imperiosa del progreso.”
(Garcia, 1996).

Ahora, visto desde la pedagogia se consolida en tres fases, que
procuran inducir al estudiante por medio del analisis y la l6gica, a la verdad
como proceso permanente de decision, este método parte de la experiencia
vivida por los alumnos para ensefar el concepto y se divide en tres etapas
secuenciales que son:

La protéptica, cuya finalidad es motivar al alumno via a prepararlo para
el cambio conceptual; la irénica, la cual muestra al alumno el error conceptual,
y finalmente la heuristica, en la cual el alumno comienza el descubrimiento de
nuevas ideas, dinamica que se caracteriza por ser reflexiva, dialdgica y
participativa.” (Capacho Portilla).

Metodologia

La siguiente metodologia pretende conocer un tema en matematicas,
apropiarse de €l 'y encontrar una aplicacion en el area de las energias
renovables. Teniendo como base las siguientes preguntas: ¢ A dénde quiero
llegar?, ¢ Qué tengo?, ¢ Cémo voy a llegar?

Competencia: El alumno sera capaz de aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula en la resolucion de problemas tanto dentro como fuera de
esta, principalmente en problemas de relevancia y con gran impacto en el
entorno.

Paso6 1.- Conocer el problema actual y trascendente para el mundo, en
el area de energias renovables, un problema que se presenta en el mundo real,
esto resuelve a la pregunta ¢A donde quiero llegar?

Paso 2.- Conocer definiciones, teoremas y conceptos matematicos, del
tema propuesto. Que responde a la pregunta ¢Qué tengo?

Paso 3.- solucién del problema y explicar que fue lo que se usoé y que
competencias se alcanzaron. Esto responde a la pregunta ¢ Cémo voy a llegar?

Estas son las preguntas detonantes, que se espera que den informacion,
para la comprension de los ejercicios, y nos brinden un camino para su
solucion, estas mismas preguntas pretenden fomentar la creatividad, porque
para todo problema puede haber mas de una solucién.

Observaciones

El método presentado por el autor puede ser aplicado a cualquier
problema no solo en el area de las energias renovables, puesto que la
matematica es un auxiliar en la resolucion de problemas y brinda formalidad al
conocimiento.
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Ejemplo

Problema

La distribucion de una poblacion de macroorganismos en un medio de
cultivo determinado, la concentracion se encuentra normalizada con un valor
maximo que alcanza a la mitad del tiempo dimensional (Valdés, 2014; 50)
Interpretacion y modelo matematico en la gréfica hay tres caracteristicas
principales

T=0, T=1y T=.5 donde esta la concentracion maxima
EnT=0 y=0 y=1 y=0

T=5

T=1

Se utiliza como herramienta en un polinomio como modelo matematico
Y=ay+a, T+a,T?

Se adapta este polinomio a los puntos detallados
O=ay+ a; O + a,+0?

l=a,+.5a, + .5%a,

O=ag+ a; + a,

Resolviendo la solucion es:
(IO:O al :4 G‘Z: ‘4

El modelo matematico queda como la ecuacién

Y=4T (1-T) L .
Expresion matematica que

describe y generaliza
fendmenos

Conclusiones

La aplicacion del Método de Ensefianza-Aprendizaje de las matematicas
basado en la Mayéutica ha demostrado ser una herramienta poderosa en el
aula. Este método, que fomenta la relacion y aplicacion entre lo tedrico y lo
practico, no solo robustece el proceso de aprendizaje, sino que también
permite que los estudiantes se apropien de él.

Al descubrir la utilidad de este proceso, los estudiantes pueden aplicar
Sus conocimientos previos de manera creativa para resolver problemas
matematicos. Este enfoque activo hacia el aprendizaje fomenta la creatividad y
la exploracion de nuevos caminos para resolver problemas, lo que a su vez
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, este método no solo beneficia a los estudiantes, sino también a
los educadores. Durante este proceso, el educador tiene la oportunidad de
aprender de sus estudiantes, lo que a su vez mejora su practica docente. En
conclusion, el Método de Ensefianza-Aprendizaje de las matematicas basado
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en la Mayéutica es un enfoque valioso que fomenta un aprendizaje activo y
significativo en el aula
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Resumen

Los ultimos 20 afios han sido testigos de la aparicién de distintos programas educativo que tienen su
fundamento en el uso de las TIC y que intentan generar las condiciones para elevar la calidad educativa a
partir de la utilizacion de recursos como audios, videos, plataformas y aplicaciones que permiten la
creacion de material que se aloja en la red. Este articulo tiene como objetivo inicial analizar las
caracteristicas de tres programas que desde la politica educativa han intentado que en México se realice
la incorporacién de las TIC en la practica docente, para posteriormente responder a la pregunta si el
actual programa “Aprende en Casa” ha recuperado la experiencia acumulada por estos tres programas.
Para el logro de estos objetivos, el articulo presenta inicialmente un analisis de las caracteristicas de los
programas Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos y @prende2.0 e inclusién y alfabetizacion
digital, para luego analizar el programa “Aprende en Casa” y determinar su recupera algo de la
experiencia de los programas precedentes. En la parte final se establecen una serie de reflexiones en
torno a los tres ejes que se consideraron para el andlisis de los diferentes programas: infraestructura,
curriculum y formacién docente.

Palabras claves: Tecnologias de la informacién y la comunicacién, programas educativos, politica
educativa
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Introduccién

En el marco del XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa que
organizé el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) en el afio
2019 se presentaron mas de 100 ponencias en el area tematica Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la Educacion. Entre los temas centrales
de estas ponencias se pueden ver alfabetizacion digital (Carrillo, Goyzueta &
San Matrtin, 2019), educacion mediada por tecnologias (Herndndez, Sanchez &
Villa, 2019), competencia digital docente (Pérez & Andrade, 2019), programas
de inclusién digital (Gutiérrez & Limon, 2019) y politicas educativas en materia
de tecnologias (Borromeo & Fernandez, 2019).

Los hallazgos principales de estas investigaciones, asi como la
diversidad y multiplicidad de estas, permiten reconocer que en el analisis e
indagacién del binomio TIC-Educacion no se ha dicho todo y sigue siendo un
tema digno de analizarse, por lo que se constituye en el objeto de estudio del
presente trabajo

Campo de estudio en el que se inserta el presente analisis

El tema que se analiza en el presente trabajo se ubica en el campo de la
politica educativa. De acuerdo con Borromeo y Fernandez (2019), la politica
educativa es el conjunto de decisiones que se llevan a cabo por una autoridad
educativa.

En este campo de estudio, autores como Casillas y Ramirez (2015,
citados por Borromeo & Fernandez, 2019) mencionan que México, en
educacion superior, no cuenta con politicas definidas para la incorporacion de
TIC al curriculum a diferencia de la educacion basica donde desde finales del
siglo XX, con la incorporacién de programas educativos como Red Escolar, se
ha intentado que los recursos tecnoldgicos se incorporen a la practica docente;
mientras que otros autores, como Gutiérrez y Limon (2019), destacan que la
realidad es diferente a las expectativas que se han puesto para el desarrollo
educativo asociado al uso de las TIC, ya que las escuelas carecen de
materiales y recursos que les obligan a realizar autogestiones que cubran estas
necesidades.

Estos y otros planteamientos configuran un universo discursivo que
centra la atencion en la relacion TIC y educacion desde una perspectiva
politica. Teniendo como trasfondo ese contexto discursivo se presenta este
articulo que tiene como obijetivos analizar las caracteristicas de cuatro
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programas que desde la politica educativa han intentado que en México se
realice la incorporacion de las TIC en la practica docente y responder a la
pregunta de si el actual programa “Aprende en Casa” ha recuperado la
experiencia acumulada por estos cuatro programas.

Para alcanzar estos objetivos el trabajo se desarrolla en dos momentos:
primero, se analizan las caracteristicas de los programas Enciclomedia,
Habilidades Digitales para Todos y @prende2.0 e inclusion y alfabetizacion
digital, terminando esta seccion con un andlisis sucinto que destaca los
avances logrados; en un segundo momento se analiza el programa “Aprende
en Casa” y se responde a la pregunta ; Qué ha recuperado el programa
Aprende en Casa de sus antecesores? Finalmente, se establecen una serie de
reflexiones en torno a tres elementos necesarios a considerar en el
planteamiento de nuevas politicas educativas asociadas a la relacion TIC-
educacion: infraestructura, curriculum y formacién docente.

Enciclomedia. EI abanderamiento politico educativo en los primeros afos
del siglo XXI

Con la llegada de un nuevo partido politico al poder del ejecutivo
nacional en el afio 2000, y que gobernd hasta el afio 2012, el discurso politico,
en lo general, y politico educativo, en lo particular, asumian como “bandera” el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 (Diario Oficial de la Federacion, 2001, p. 96) sefal6 que:

El avance y la penetracion de las tecnologias lleva a reflexionar no sélo

sobre como las usamos mejor para educar sino incluso a repensar los

procesos y los contenidos mismos de la educacion y a considerar cuéles
tecnologias incorporar, cudndo y a qué ritmo.

En este sentido, el afio 2003 cristaliz6 la iniciativa para la
implementacion del programa Enciclomedia, considerada por la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP, s.f.) como una herramienta didactica que relacioné los
contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y
diversos recursos tecnoldgicos, que conducen al estudiante y maestro a un
ambiente atractivo, colaborativo y organizado. Esta herramienta tecnolégica se
vislumbrada como la posibilidad de transitar de la educacion basada en el libro
de texto y el cuaderno del alumno como Unicos recursos a una educacion
cuyos materiales se basaban en informacion contenida en videos, audios, entre
otros.

Durante la implementacion de esta herramienta didactica, la SEP (s.f.)
sefialaba que su objetivo general era:

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacién que se imparte en

las escuelas publicas de educacién primaria del pais e impactar en el

proceso educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacién y la
interaccion de los contenidos educativos.

Se esperaba que las aulas de educacion primaria abandonaran la
ensefanza tradicional. Ya desde finales de los afios 80’s, y con la
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implementacion del Plan de estudios 1993, se buscaban estrategias que
dejaran atras procesos educativos que se consideraban obsoletos, por lo que
se asumia que las TIC proporcionarian una mejora en la informacion, la
comunicacion y el material que llegaba a las escuelas primarias.

Los primeros afos en la implementacion de este programa no fueron los
gue se esperaban. Entre otras cosas, el poco o0 nulo conocimiento por parte de
los docentes del uso de las TIC en el aula, las limitaciones propias de las
regiones donde la luz eléctrica no habia llegado y los enormes tramites
burocraticos hicieron que fuera dificil que Enciclomedia cumpliera el objetivo
para el cual habia sido creada. Por lo que quedd de manifiesto lo que sefialan
Elizondo, Paredes y Prieto (2006, p. 218):

Es totalmente cierto que Enciclomedia por si misma no garantiza mejorar

y menos aun transformar la practica docente; para que esto sea posible

se requiere generar consensos que propicien la participacion decidida de

funcionarios y directivos escolares para motivar a maestros y alumnos, e

impulsar y crear las condiciones ambientales y de infraestructura que

requiere el proyecto.

El afio 2008 tuvo un punto de inflexion en la implementacion de
Enciclomedia. Ese afio se comenzo6 a implementar un programa de formacion
docente y apoyo pedagdgico. La SEP, a través de la Unidad de Formacion
Continua y Formacién Profesional (UFCySP) utilizé un “curso-taller” para que
los docentes de 5to y 6to grados conocieran los recursos tecnoldgicos que
brindaba Enciclomedia.

Dicho curso taller mostraba a los docentes el equipo que integraba el
programa: “computadora personal, proyector, impresora monocromatica,
mueble para computadora, pizarron interactivo, fuente de poder ininterrumpible,
solucion de un sistema de conectividad y monitoreo” (SEP, s.f., p. 14). También
se analizaba el software que se encontraba almacenado (SEP, s.f., pp. 17y
18): “actividades interactivas, fonoteca, biblioteca, diagrama tematico, Microsoft
Enciclomedia Encarta, filmoteca, galeria de arte, libros digitalizados y libros
enciclomediados, mapas y mapoteca, Red Escolar, SEPiensa, videos, visitas
virtuales y Herramientas”. Para acreditar el curso, el participante debia entregar
una planeacion didactica que hiciera evidente que podria incluir los recursos
explorados en su quehacer diario.

Aunado al curso, segun Castafidon y Aguilar (2017) se cre6 un sitio del
maestro disefiado para que los docentes encontraran diversos recursos que les
permitieron adaptarse a dicho programa educativo y pudieran optimizar su uso
en el aula, asi como instrumentos de apoyo para sus labores diarias.

A pesar de los esfuerzos realizados y teniendo como referente un
proceso de investigacion donde se encontré que “con respecto a los resultados
de la evaluacion final en el caso de 6° grado no se identificé una diferencia
significativa entre los grupos que tuvieron Enciclomedia y los que no” (SEP, s.f.,
p. 230) este programa educativo durd en servicio hasta el 31 de diciembre de
2011.
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Habilidades Digitales para Todos. La certificacibn por competencias
digitales y su intento por combatir la resistencia al cambio

Luego del fallido intento por elevar la calidad educativa a partir del
programa Enciclomedia, lleg6 a la escena de la politica educativa en el afio
2009 la propuesta denominada Habilidades Digitales para Todos (HDT). Este
programa tuvo como objetivo general el “contribuir a mejorar el aprendizaje de
los estudiantes de educacion bésica propiciando el manejo de TIC en el
sistema educativo mediante el acceso a las aulas telematicas” (SEP, s.f., p. 8) y
como objetivo especifico se esperaba que “las aulas de escuelas publicas de
educacién basica se consolidaran con el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que apoyan al aprendizaje y favorecen el
desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes” (SEP, s.f., p. 8).

De acuerdo con la DGESPE (2011, como se citdé en Molinar, 2012, pp.
695-696) la estrategia HDT consideraba los siguientes componentes:

Pedagadgico, que comprendia el desarrollo de materiales educativos,

objetos de aprendizaje, planeaciones de clase sugeridas y reactivos que

faciliten el manejo de los estandares planteados en los programas de
estudio.

Gestion, cuyo objetivo era organizar, sistematizar y compartir la

informacion en el programa HDT (aula, escuela, estado y federacion).

Acompafiamiento, que tuvo como propdésito apoyar a los maestros,

resolver sus dudas y orientarlos para el mejor aprovechamiento de la

tecnologia en el entorno educativo. Incluye todos los esfuerzos de
formacion en el uso de tecnologias en la educacion y la certificacion.

Conectividad e infraestructura el cual consideraba todo el equipamiento,

la conectividad y los servicios necesarios para que las aulas operaran

correctamente, y favorecia un mayor nivel de interaccién nifio-
computadora para avanzar en la disminucion de la brecha de acceso a la
informacioén.

Para alcanzar el objetivo especifico de este programa y darle
funcionalidad a los componentes que lo integran, la SEP (2011) determiné que
los estandares curriculares en habilidades digitales plantearan la necesidad de
desarrollar alumnos que utilizan los medios digitales de comunicacion para dar
a conocer sus ideas e informacion, e interactuar con otras personas, de la
misma manera que los vincul6 con las competencias para el aprendizaje
permanente, para el manejo de la informacion y para la vida en sociedad, tres
de las cinco competencias en las que se dividia todo el plan y programas de
estudio 2011.

Se puede sefialar como el mayor logro de este programa el componente
de acompafamiento. A diferencia de su antecesor, en HDT se dio un mayor
peso a la formacion de los docentes a partir del denominado proceso de
certificacion, el cual estaba avalado por dos instancias de reconocido prestigio,
a nivel nacional el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) y a nivel internacional el CERTIPORT. Esta certificacion
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se basaba en el estandar de evaluacion “EC0121.01 Elaboracién de
aprendizajes integrando el uso de las TIC” (CONOCER, 2016, p. 1) y cuya
ultima actualizacion se realizo en el afio 2016.

La certificacion incluia tres momentos: diagnostico, capacitacion
(alineacidn) y evaluacién. Los participantes, que en una primera instancia
fueron Asesores Técnicos Pedagdgicos y docentes seleccionados por la SEP,
realizaban un examen de diagnostico que definia el nivel en el que se
encontraban con respecto al uso de las TIC. Muchos de los docentes acusaron
la idea de tener que ser expertos para poder aprobar dicho examen. Durante la
etapa de capacitacion, la que mas tiempo llevaba, incluia que expertos en
evaluacion de competencias guiaran a los participantes en el desarrollo de
conocimientos y habilidades propios de un especialista en el uso de las TIC.
Por ultimo, con la etapa de evaluacion se esperaba que cada participante
acreditara un examen de conocimientos y presentara un proyecto de
intervencion que tuviera como base el uso de los recursos analizados en la
capacitacion.

De acuerdo con la SEP (s.f.) en el afio 2009 se certificaron 2,500
docentes de todo el pais, cifra que alcanzé los 66,277 para el afio 2012. A
pesar de las multiples situaciones adversas que se tuvieron por parte de los
docentes que participaron en el proceso de certificacion en HDT, se debe
reconocer que este programa inicié un camino hacia la certificacion docente,
donde los titulos adquiridos, tanto en licenciatura como en posgrados, daban
un paso hacia la nueva formacion en el terreno laboral. Sin embargo, esto
también trajo consigo la marcada necesidad de reclamar un “mejor sueldo” por
parte de los docentes de educacion béasica, quienes veian que un curso de 10 o
20 horas tomados por personal que en ocasiones no estaba capacitado para
impartirlo tenia mas peso en programas como el desaparecido carrera
magisterial y que tenia un impacto directo en el salario.

@prende2.0 y Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital. Tecnologia
qgue no sirvio en el contexto rural

Con el cambio de gobierno, o el regreso al ejecutivo nacional del partido
revolucionario institucional, en 2012, la politica educativa continué realizando
sus esfuerzos por incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, fue que en el afio 2013 se comenzo6 a
implementar el programa Micompu.mx y Programa Piloto de Inclusién Digital
(PPID) los cuales permitieron que en 2014 llegara a la escena educativa el
Programa @prende2.0 y con él el Programa de Inclusion y Alfabetizaciéon
Digital (SEP, 2016).

@prende2.0 tuvo como objetivo “promover el desarrollo de habilidades
digitales y el pensamiento computacional de manera transversal al curriculum
de acuerdo con el contexto y nivel de desempefio” (SEP, 2016, p. 42) y
buscaba el desarrollo de nueve habilidades a través del uso de TIC: a)
pensamiento critico, b) pensamiento creativo, ¢) manejo de informacion, d)
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comunicacion, e) colaboracion, f) uso de la tecnologia, g) ciudadania digital, h)
automonitoreo e i) pensamiento computacional.

Para la implementacion de este programa educativo se procuro “vincular
a la poblacion beneficiaria de los programas previos a partir de la habilitacion
de los dispositivos electronicos que les fueron entregados en ciclos escolares
anteriores” (SEP, 2016, p. 69), ademas para “el ciclo escolar 2015-2016 se
entregaron 1,001,694 tabletas a alumnos de 5to grado de primariay 71,480
figuras educativas (docentes, supervisores, jefes de zona y directores
relacionados con los grupos de 5° de primaria)” (SEP, 2016, p. 70). Con la
entrega de las tabletas se fortalecia el trabajo del Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital (PIAD) que tuvo como objetivo mejorar la calidad de la
educacioén al reducir la brecha digital (SEP, 2015).

De acuerdo con la SEP (2015) el PIAD trabajo a través de tres
elementos basicos:

1. Ampliacién del acceso a herramientas tecnoldgicas como las tabletas
gue se entregaban a los alumnos de quinto grado de primaria de
escuelas publicas;

2. Laformacion de docentes en el uso e incorporacion de esta
herramienta en su practica cotidiana con los alumnos;

3. La ampliacién de contenidos y recursos digitales con evidencia de su
efectividad para optimizar el aprendizaje.

Anteriormente a los programas @prende2.0 y PIAD, las escuelas, en lo
general, y los alumnos en los particular, eran beneficios con dispositivos como
computadoras, proyectores y aquellos que permitian la conectividad, sin
embargo, para este par de programas las disposiciones oficiales hicieron que
se dotard de tabletas argumentando que el tiempo de adopcién de esta
tecnologia por parte de los nifios era menor a un afio, su uso intuitivo facilitaba
el manejo de las funciones basicas y la navegacion tactil creaba una
interaccidn cercana sin accesorios periféricos de por medio (SEP, 2015).

Durante el desarrollo del programa HDT se observo que las
competencias digitales docentes eran un referente importante para el
funcionamiento de los programas asociados a las TIC. En el programa
@aprende2.0 se clasificaba el nivel de conocimiento y la aplicacién de sus
habilidades digitales en “a) nociones basicas de TIC o utilizar la tecnologia
como herramienta de productividad, gestidn y practica; b) profundizacién del
conocimiento o resolver problemas con el uso de la tecnologia; y, ¢) generacion
de conocimiento o crear productos innovadores con tecnologia” (SEP, 2016, p.
50) y se retomaron en el PIAD con la implementacion de un curso taller que
permitia poner en practica esas competencias digitales a partir del uso de las
tabletas que se repartieron entre alumnos, docentes y directivos.

Tanto el programa @prende2.0 como el PIAD tuvieron entre sus
elementos indispensable para su funcionamiento la conexion a internet. Para la
SEP (2016), en la implementacion de ambos programas se veia a la
conectividad como uno de los elementos esenciales para fomentar el uso y
aprovechamiento de los dispositivos electronicos dentro de las escuelas a fin
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de promover el desarrollo de las habilidades digitales y pensamiento
computacional.

La conectividad paso de ser el elemento indispensable al catalizador de
un replanteamiento de los programas educativos asociados al uso de las TIC.
Durante la imparticion de los cursos de capacitacion docente, cuyos objetivos
eran el desarrollo de las habilidades digitales de los maestros en servicio que
sentara las bases para un futuro desarrollo de las habilidades digitales en los
alumnos, el sentimiento de impotencia entre los asistentes, no por un
desconocimiento de los recursos que las tabletas ofrecian o por los cambios en
la practica docente que se vislumbraba, sino por la falta de recursos (luz
eléctrica e internet) en ciertas regiones del pais y que hacian imposible la
actualizacion permanente de los dispositivos electronicos, que ademas, era un
requisito para el buen funcionamiento de estos.

Una vez mas, las condiciones contextuales, asociadas a los bajos
recursos econdmicos Y la falta de acceso a las TIC, marcaron la pauta para
reconsiderar las acciones a implementar por parte de una politica educativa
que asume la necesidad de cerrar la brecha digital. En este sentido, y a pesar
de las buenas intenciones del programa México Conectado, las comunidades
rurales quedaron al margen del uso de las tabletas en alumnos de 5° grado de
primaria. Miles de millones de pesos se tiraron a la basura por no aprender de
los errores de los programas educativos antecesores, que demostraron que el
internet alin no esta al alcance de “todos” y que utilizar una herramienta que lo
necesitara no era el camino mas viable.

Breve interludio: los avances logrados

Estos esfuerzos programaticos, desarrollados por el Estado Mexicano
para incorporar las TIC a la educacion, han tenido un avance substancial en los
tres ejes de analisis determinados para el presente capitulo.

En relacion con la infraestructura se transité de un recurso grupal (una
computadora por salén o escuela) a un recurso individual (una tableta por
alumno). Ciertamente esto no da por default la incorporacion de las TIC a la
educacioén, pero si crea las condiciones para que el resto de las estrategias a
emplear sean posibles,

En el caso de la formacion de docentes se transitdé de estrategias
remédiales, surgidas en el desarrollo mismo del programa, a una vision
empresarial de certificacién y de ahi a un modelo de competencias digitales
docentes. Sin lugar a duda este es un avance substancial que plantea un
proyecto formativo con un adecuado nivel de concrecion.

Con respecto al curriculo se transité de una visién de las TIC como un
apoyo al proceso aprendizaje (herramienta did4ctica) a una vision de las TIC
como contenidos de aprendizaje que permitio integrar al plan de estudios la
idea de promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional.
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Aprende en casa. Afrontamiento de una pandemia

El afio 2020 sera recordado por un hecho, cuyo precedente se remonta
a 1920 con la aparicion de la gripe espafiola, y que es la pandemia producida
por el SARS-CoV2 (COVID-19). En México, “el 14 de marzo de 2020 se
publicé en el DOF el Acuerdo numero 02/03/20 por el que se suspenden las
clases en las escuelas” (Diario Oficial de la Federacién, 2020, parr. 9) de todos
los niveles educativos. En un primer momento se esperaba que el regreso a
clases se produjera en el mes de abril, sin embargo, y tras un posible regreso
en el mes de mayo en aquellas entidades cuyos casos de COVID-19 fueran
pocos, al cierre del ciclo escolar 2019-2020 e inicio del ciclo 2020-2021 no ha
sido posible el retorno a clases de manera presencial.

En el mes de mayo de 2020 se dio a conocer por parte de la SEP la
generacion de “la estrategia Aprende en Casa, que con la participacion del
sector social y privado se logré implementar, a través de una plataforma digital
y de una red televisiva, la transmision de diversos materiales que serian de
utilidad” (Diario Oficial de la Federacién, 2020, parr. 13) en el terreno educativo,
y se considera “un estrategia para continuar el aprendizaje de caracter
equitativo” (Diario Oficial de la Federacion, 2020, parr. 22). Para el comienzo
del ciclo escolar 2020-2021 la SEP presento el programa Aprende en Casa 2
que integra la utilizacion de una plataforma digital y la transmision de los
programas televisivos por medio de las principales cadenas del pais.

Actualmente la plataforma digital incorpora una serie de recursos como
libros de texto, videos, audios, hipervinculos a otras paginas webs y una serie
de elementos para tener contacto directo con la SEP. Sin embargo,
nuevamente el aspecto contextual, al igual que el programa @aprende2.0 y
PIAD, ha marcado el uso y desuso de esta herramienta.

Los programas de television intentan mostrar a los alumnos y docentes
una serie de contenidos asociados a los aprendizajes claves, tal cual lo marca
el plan de estudios vigente, sin embargo, en la mayoria de los videos se carece
de un caracter didactico asociado a las teorias del aprendizaje que
fundamentan, desde hace 30 afios, el curriculum oficial: cognoscitivismo,
constructivos y humanismo. Entre otras cosas, porque la falta de interaccién en
tiempo real hace que al momento en que los “docentes de la televisién”
plantean una pregunta se asuma que la respuesta de los alumnos sera la
adecuada.

Tanto en la utilizacién de la plataforma como en el seguimiento de las
actividades, los docentes y los padres de familia juegan un papel importante.
Los docentes tienen el compromiso de plantear actividades acordes a las
necesidades de sus alumnos, es decir, gue complementen las actividades del
Programa Aprende en Casa 2.0. Los padres se convirtieron en apoyo de 24
horas los 5 dias de la jornada laboral, primero, porque algunos de los
programas de television no se transmiten en el horario de la escuela 'y
segundo, porgue algunos docentes estan compartiendo actividades extras al
programa propuesto por la SEP.
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Con la aparicion de los programas Aprende en Casa y Aprende en Casa
2.0, las competencias digitales de docentes, alumnos y hasta de padres de
familia se han puesto al descubierto. Muchos docentes se han capacitado y
autocapacitado en el uso de otras herramientas tecnolégicas que antes era
impensables para el trabajo con los alumnos de educacion basica, con ello han
hecho que sus alumnos y los padres de familia se capaciten también en esas
herramientas, de tal manera que aplicaciones para videollamadas (como
Google Meet) o aquellas que ayudan a evaluar (como Kahoot) han entrado a
escena.

¢,Qué ha recuperado el programa Aprende en Casa de sus
antecesores?

No obstante, de que la politica educativa nacional habia mostrado
avances substanciales, de caracter programatico, en la vinculacién entre las
TIC y la educacion, el programa Aprende en Casa no recupero la experiencia
vivida como punto de partida para afrontar los retos a los que se enfrentaba el
sistema educativo nacional por el confinamiento derivado de la pandemia.

Derivado de los titubeos gubernamentales y de la falta de informacion
precisa sobre los alcances y la magnitud de la pandemia, en la formulacién del
programa “Aprende en Casa” no fueron aprovechados los aportes logrados por
los programas precedentes. En este sentido, este programa se presentd con un
caracter a-historico al negar de facto la experiencia acumulada por el sistema
educativo nacional.

Asi mismo las estrategias que conforman el programa “Aprende en
Casa” mostraron el caracter inmediatista y reactivo del programa al intentar
solamente responder en el momento al reto educativo que genero el
confinamiento. Una plataforma digital que se ha ido configurando en el camino
y que se presenta solamente como un medio de comunicacién y proveedor de
recursos didacticos niega la historicidad y la heuristica de la relacion TIC y
educacion. Mientras que la estrategia televisiva obedece a la decisién politica
de beneficiar financieramente al duopolio televisivo. Estos elementos permiten
concluir que el programa “Aprende en Casa” tiene un caracter a-historico,
inmediatista y reactivo.

Reflexiones finales: un adendum al presente anélisis

Desde el programa de Enciclomedia hasta el programa Aprende en
Casa, hay diversos elementos que permiten hablar de logros, por ejemplo el
desarrollo de competencias digitales en los actores educativos y el
eguipamiento de las instituciones donde se implementan, pero también se
puede hablar (y en ocasiones hasta con mayor volumen) de las fallas que se
han presentado, por ejemplo, el desuso de recursos por el constante cambio de
libro de texto o de dispositivos que requieren una actualizacion constante y la
nula conectividad.
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Por lo anterior, en este espacio se comparten una serie de reflexiones
asociadas a tres elementos indispensables en la implementacion de programas
asociados a las TIC: infraestructura, curriculum y formacion docente.

Con respecto a la infraestructura, la propuesta del Centro de Estudios
Educativos (2011) tiene vigencia todavia, ya que sefiala la necesidad de:

Disefar, implementar y evaluar estrategias de mejora continua de la

calidad de los procesos de equipamiento y mantenimiento por parte de

los proveedores (...) (asi como de) informar, oportuna y efectivamente, a

las escuelas respecto a los procedimientos y la distribucion de

atribuciones y responsabilidades (autoridades de las entidades
federativas/autoridades federales, proveedores/escuelas, turnos
matutino y vespertino en escuelas de doble turno, etc.) en lo relativo al
mantenimiento de los equipos.

Aunado a lo anterior, la revision de las condiciones contextuales debera
tener el caracter de insustituible. De acuerdo con las propuestas de los cuatro
programas analizados en este articulo, parece gque nunca se entendio que el
medio rural requiere de un tipo de equipamiento distinto al medio urbano, por
un lado, y la conjugacion de esfuerzos con otras instancias o secretarias de
gobierno (en los tres niveles: nacional, estatal y municipal) para llevar la
conectividad hasta el ultimo rincén del pais.

Otro elemento que tiene que ser analizado a detalle es el curriculum. La
Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), que comenzé a gestarse en
2004 en preescolar, 2006 en secundaria y 2009 en primaria, estuvo ligadas a la
aparicion de la mayoria de los programas educativos analizados en este
articulo, por lo que las propuestas cubrian tanto el desarrollo de las
competencias para la vida, como el cumplimiento de estandares de evaluacién
gue se proponian en el plan de estudios 2011.

Desde esa perspectiva, el vinculo que se establezca entre los planes de
estudio vigentes y los programas educativos ayudara a que los alumnos
consoliden sus aprendizajes y que no haya un “doble” esfuerzo en la busqueda
de un perfil de egreso de la educacién basica. Aunque, no se puede pasar por
alto lo sefalado por Gutiérrez y Limon (2019) quienes manifiestan que es
necesario estructurar mejores indicadores de logro que demuestren un
aprendizaje significativo en relacion con los conocimientos desarrollados con
las TIC. Para estos autores, la motivacion que inicialmente genera la
implementacion de un nuevo programa educativo asociado a las TIC debera
fortalecerse con procesos de evaluacién que evidencien un mayor
aprovechamiento tanto de esos recursos tecnoldgicos como de los contenidos
establecidos en el plan de estudios.

Con respecto al tercer elemento, Cabero (2014, como se cito en Carrillo
et al., 2019) sefiala que los procesos de formacion docente pueden clasificarse
en tres areas que permiten el perfeccionamiento del uso de las TIC: 1)
procesos de formacion cotidianos donde se trabaja con un enfoque
operacional, donde la practica permite que se concreten aspectos funcionales y
aplicacion directa en el salon de clase; 2) dividir la formacién docente en
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distintas dimensiones, por ejemplo habilidades, conocimientos, programa de
estudio, formato, evaluacion, las cuales permiten que se dé uso del recurso
tecnoldgico en la planeacién; y 3) profundizar en el valor de la practica y la
reflexion de esta en funcién de las actividades que se van proponiendo, lo que
permite que los profesores participen en actividades colaborativas para hacer
uso de medios tecnologicos disponibles.

Ademas de considerar las areas sefialadas en el parrafo anterior,
conviene considerar, segun el Centro de Estudios Educativos (2011), una oferta
de capacitacion para el uso de los programas tecnoldgicos antes del
equipamiento de las escuelas, tal como se propuso en el PIAD y no como en
Enciclomedia que la masificacion de la capacitacion se dio a cinco afios de
iniciar con el equipamiento de las instituciones. La capacitacion debera incluir el
manejo del hardware, asi como los usos que se le pueden dar al software en el
desarrollo de una clase, ya que como sefalan Pérez y Andrade (2019) “los
programas de formacion docente requieren de una orientacion holistica que le
permita al profesor apoyar con tecnologia los componentes pedagdgicos y
disciplinares y no s6lo quedarse en escenarios tecno céntricos” (p. 7).

Por ultimo, es pertinente que se propicie un intercambio de experiencias
entre docentes. Asi como los alumnos aprenden de entre sus iguales, los
docentes también lo hacen, y, en el marco del uso de las TIC para el desarrollo
de su practica profesional, los docentes mas experimentados pueden ayudar
en el desarrollo de las competencias digitales de los menos experimentados.
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para someterlo a dictaminacion en la Revista Electronica Praxis Investigativa
ReDIE.

Adicionalmente, en la misma carta, los autores deben informar si existe algun
conflicto de interés que pueda influir en la informacion presentada en el trabajo
enviado. Por otra parte, la revista solicitara a los revisores informar sobre
cualquier interés que pueda interferir con la evaluacion objetiva del manuscrito.
Los trabajos se deberan enviar a praxisredie2@gmail.com
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Recepcidn de trabajos. La recepcion de un trabajo se acusara en un plazo no
mayor a tres dias y se informara al autor sobre su aceptacion o rechazo en un
plazo maximo de seis meses.

Antiplagio: los trabajos postulados para publicarse en la revista seran
verificados para detectar la posible existencia de plagio a través de los
siguientes programas gratuitos:

e Dupli Checker
e Plagium
e Plagiarisma

La verificacion de plagio se realizara al inicio del proceso de revision. En el
caso de que se detecte alguna forma de plagio en un porcentaje mayor al 20%,
el director, o el coordinador editorial de la revista, solicitaran a los autores las
explicaciones adecuadas, que de no ser convincentes resultardn en el rechazo
del articulo.

Cesion de derechos. Si un trabajo es aceptado para su publicacion, los
derechos de reproduccién y difusién por cualquier forma y medio corresponden
al editor; para este fin los autores deberan enviar una segunda carta, una vez
notificados que su trabajo fue aceptado, donde cedan los derechos de la
difusién del trabajo a la revista.
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