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Resumen

Este articulo de investigacion examina los aspectos que inciden en el bajo nivel de titulacion de alumnos
egresados de las maestrias que ofrece la Universidad Pedagdgica de Durango, tomdndose en cuenta la
visién de los asesores involucrados en el proceso de titulacion. Se realizaron dos entrevistas a
profundidad a asesores escogidos de manera intencional por su trayectoria y experiencia en el tema,
también se aplicaron tres cuestionarios focalizados y auto administrados. La informacién recabada fue
analizada mediante el procedimiento denominado induccién analitica. En el apartado tedrico, se toman
en cuenta principalmente las aportaciones de Vincent Tinto (1987) quien estudio la eficiencia terminal
en las instituciones de educacidn superior. Los resultados que se obtuvieron mostraron evidencias de
gue existen aspectos que atafien a los alumnos, pero las principales limitantes para que concluyan de
manera eficaz su titulacién, se encuentran en lo institucional, donde se puede sefialar como factor
importante, la suspension de los foros y talleres que de alguna manera motivaban a los alumnos a
presentar avances sobre sus tesis de investigacion, y la poca vinculacion entre los seminarios que se ven
a lo largo de las maestrias y los trabajos de investigacion. Finalmente, podemos mencionar que se
dieron algunas sugerencias para hacer mas eficiente los procesos institucionales.
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Abstract

This research paper examines the issues that affect the low degree of master's graduates in la
Universidad Pedagdgica de Durango, taking into account the views of the consultants involved in the
certification process. We conducted two in-depth interviews with consultants intentionally chosen for
their experience and expertise in the subject, also applied three self-administered questionnaires and
focused. The information collected was analyzed using the procedure called analytic induction. In the
theoretical section, are taken into account mainly the contributions of Vincent Tinto (1987) who studied
the terminal efficiency in higher education institutions. The results obtained showed evidence that there
are areas of concern to students, but the main constraints to effectively conclude their qualifications are



mailto:erick8606@hotmail.com
mailto:banderita-69@hotmail.com
mailto:banderita-69@hotmail.com
mailto:psicbernal@hotmail.com
mailto:maadloco@hotmail.com

in the institutional. Institutionally, it can be noted as an important factor, the suspension of forums and
workshops that somehow motivated students to present progress on their thesis research, and little
connection between the seminars that are along the masters and research work. Finally, we mention
that there were some suggestions to streamline processes.

Keyboard: degree, consultants, institutional, aspects, limiting.
Introduccién

En el presente trabajo de investigacion, se aborda un tema de relevancia para la
educacion superior de nuestro pais: la obtencién del grado académico en los estudios de
posgrado. La justificacion del trabajo se centra en la necesidad de identificar y describir
los aspectos que impiden que los egresados de las carreras de maestria en educacion
ofertadas por la Universidad Pedagdgica de Durango (UPD), alcancen la titulacion; de
igual manera se presentan algunas acciones que pueden contribuir a hacer mas eficaz
dicho proceso.

El interés de nuestro equipo por el tema aqui abordado, se desperté por tener
conocimiento de que a partir de 2005 y hasta la fecha, el indice de alumnos titulados en
el nivel de maestria de la UPD, bajo significativamente, atribuyendo este fendmeno a
diversos factores pero desconociendo en realidad el trasfondo de la problematica.

El estudio se realizé desde la perspectiva de los asesores y docentes de la UPD,
para lo cual se llevaron a cabo dos entrevistas a profundidad, a partir de las cuales se
elaboraron cuatro cuestionarios focalizados.

Al mismo tiempo, que se buscaba literatura relacionada con el tema,
encontrando que hay poca informacion que aborde la problematica, por lo que acudimos
a los estudios realizados por el sociélogo norteamericano Vicent Tinto (1987) aunque si
bien su trabajo no se refiere especificamente al tema de posgrado, es retomado en
diversas investigaciones relativas a los problemas de titulacion en este nivel. La teoria
de Tinto considera temas como la desercion, rezago en los estudios y el abandono,
aspectos que son de suma importancia para alcanzar la eficiencia terminal en cualquier
nivel educativo; asi mismo relaciona la vida académica en las instituciones de
educacion superior con las posibles causas que provocan una baja eficiencia terminal.

De igual forma se tomaron en cuenta resultados de las investigaciones de los
posgrados para profesores que sefialan caracteristicas propias del sector de estudiantes
en los posgrados en educacion. Las investigaciones revisadas entre otras fueron: la de
Rodriguez (2006) quien en su investigacion encontré que la mayoria de los alumnos
tienen la intencion de concluir el trabajo de tesis y que los aspectos determinantes han
sido las cargas de trabajo, la escasa comunicacion con el asesor Yy el poco tiempo
dedicado al trabajo de tesis; por su parte Luna (2011), encontrdé que los factores que
influyen en el proceso de titulacion son los siguientes: planeacion académica,
organizacion, direccién, el control y el seguimiento en el proceso acadéemico (esta
investigacion se realiz6 desde la metodologia cuantitativa); por su parte Medina Otero
(2008), encontro en su trabajo que el principal obstaculo que tienen los estudiantes para
obtener el grado son las dificultades en la escritura, lo cual se refleja en la elaboracién
de su trabajo de tesis; asi mismo, se consideré el trabajo de Villagra y Casas (2010),
quienes obtuvieron como resultado que el principal elemento que obstaculiza el
desarrollo del trabajo de tesis es la falta de tiempo. Las investigaciones arriba citadas,
fueron realizadas en un contexto nacional e internacional. A nivel local se reviso el
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trabajo de Gutiérrez (2009), el cual buscaba identificar las estrategias cognitivas
utilizadas por los alumnos titulados y no titulados, encontrando como resultado que la
variable titulado y no titulado no marca diferencias significativas en la frecuencia de uso
de los procesos cognitivos que realizan los egresados de las maestrias que oferta la
Universidad Pedagdgica de Durango. Cabe mencionar que en cuatro de las cinco
investigaciones citadas los sujetos de estudio fueron los alumnos, incluyendo la
efectuada en nuestra institucion.

Justificacion

El estudiante al ingresar a la maestria considera entre sus planes concluir sus estudios
mediante la obtencion del titulo y evitar llegar al estado de pasante prolongado, sin
embargo esta Ultima situacion es la constante entre los egresados de los programas de
maestria a que se hace referencia, por lo que da lugar a la realizacién de la presente
investigacion.

El presente estudio surge como una inquietud por conocer las causa por las que
la mayoria de los alumnos de las generaciones anteriores no ha podido obtener el grado
de maestro, ya que en palabras de los asesores de los distintos seminarios habia muy
pocos alumnos que egresaban y lograban titularse, sobre todo aquellos que cursaron la
Maestria en Educacion Campo Practica Educativa, ademas se pudo constatar mediante
la revision de documentos (registro de tesis de la biblioteca) de la propia universidad, en
la cual, en el presente afio no habia ninguna tesis registrada, si bien el mencionado
documento no se encontraba actualizado en la fecha de la revision puede considerarse
como una tendencia . La investigacion se realizo desde la perspectiva de los asesores
tomando en cuenta a cinco de estos, los aspectos identificados fueron diversos y la
intencién no fue la especulacion sino la identificacion de los aspectos que inciden en la
problematica mencionada, ademas de mencionar una serie de propuestas que permitan
mejorar el proceso tanto en la parte académica como administrativa.

Objetivos

Identificar los aspectos que inciden en el proceso de titulacion de los alumnos de las
maestrias ofrecidas (MECPE Y MEB) en la Universidad Pedagdgica de Durango.

Objetivos especificos

Identificar aspectos institucionales que inciden en el bajo nivel de titulacion de los
egresados de las maestrias en la UPD.

Encontrar los aspectos relacionados con los alumnos, que les impide culminar su
proceso de titulacion.

Meétodo
Como se menciond con anterioridad, la presente investigacion se llevé a cabo en la

Universidad Pedagdgica de Durango, concretamente en las maestrias en educacion
basica y maestria en educacion campo practica educativa.
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La Universidad Pedag6gica de Durango es una institucion formadora de
docentes, la cual se cre6 como una unidad (101) dependiente de la Universidad
Pedagdgica Nacional, posteriormente, el diez de junio de 1997, se convirti6 en un
organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
como una institucion de educacién superior integrada al sistema estatal de educacion, en
coordinacién con el érgano central del sistema que es la Secretaria de Educacion
Cultura y Deporte del Gobierno del Estado de Durango. Entre los objetivos
institucionales podemos citar, el desarrollar la capacidad critica y propositiva de los
alumnos y docentes; la promocion de la investigacién como medio para la construccion
de conocimiento pedagogico e innovar las practicas educativas.

En ella se imparten licenciaturas (LIE, LE 94, LEPYLEPMI 90), Maestrias
(MEB Y MECPE) y Doctorado (Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje); esta
investigacion corresponde al area de posgrado, concretamente en el programa de
Maestria. La primera, Maestria en Educacion Béasica, tiene como propdsito el que los
maestros y profesionales de la educacion que se desempefien en educacion basica,
resignifiqguen su practica profesional a partir de la profundizacién epistemoldgica,
tedrica y metodologica de los saberes educativos situados en los campos especificos de
intervencion, tiene como lineas de profesionalizacion las siguientes: estrategias docentes
para la planeacion, la innovacion en la planeacion didactica, planeacion docente y
contenidos curriculares y los procesos de aprendizaje y planeacion didactica. Por su
parte la Maestria en Educacion Campo Préactica Educativa, se orienta hacia la formacion
de los profesionales de la educacion caracterizandose por la profundizacion acerca de la
construccion del conocimiento, mediante el analisis del ejercicio docente y la
investigacion en la busqueda continua a la solucion de problemas que la educacion
plantea. EI programa de este posgrado tiene tres lineas curriculares: socioeducativa,
pedagdgica y metodoldgica.

Este trabajo se realizo bajo el modelo cualitativo, y se emplearon las técnicas de
entrevista a profundidad, y cuestionarios focalizados. En el proceso de investigacion se
realizaron dos entrevistas a profundidad, a igual nimero de docentes considerados
informantes clave que como lo menciona (Zeldcht,1962, citado en LeCompte, 1988)
“los informantes clave son individuos en posesion de conocimientos status o destrezas
comunicativas especiales y que estan dispuestos a cooperar con el investigador”, (p.
186), en este caso se eligieron a dos personas que han tenido en diferentes momentos
cercania a la informacion relevante para esta investigacion, que por sus caracteristicas
profesionales, administrativas, y de investigacion (experiencia docente, experiencia
como tutores, cargos administrativos relacionados con la titulacion, y el area de
posgrado en la institucion), nos guiaran en el inicio de la busqueda de los indicadores
que sefialaran las directrices posteriores de la investigacion.

Las entrevistas a profundidad son entendidas como encuentros reiterados cara a
cara entre el investigador y los informantes, estos encuentros dirigidos hacia la
comprension de las prospectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias y situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras. La entrevista
en profundidad sigue el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuesta, (Taylor y Bogdan, 1992). Cabe aclarar que
los datos recabados en las entrevistas a profundidad fueron utilizados Unicamente para
el disefio del cuestionario focalizado y no se tomaron en cuenta para el analisis.

El cuestionario focalizado, fue entregado a cuatro docentes involucrados como
responsables de diferentes seminarios en las maestrias y como tutores de trabajos de
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tesis, que por sus antecedentes de titulacion nos proporcionaran datos que a su criterio,
constituyen el o los aspectos por los cuales existe bajo indice de titulacion. La eleccion
de los participantes se hizo con base a una seleccion de muestra de casos extremos,
iniciandose este proceso con la consulta del listado de tesis de los alumnos titulados de
la Universidad Pedagdgica de Durango, el cual se encuentra en su biblioteca, aunque
esta informacion no surge del departamento de titulacién, si nos sirvidé de base para
encontrar las tendencias de titulacion y los docentes-tutores que mas alto y bajo
porcentaje tuvieran en dicho rengléon. Eligiendo a dos profesores con porcentajes de alta
titulacion y dos con bajo indice de titulacion. Para respetar la confidencialidad y
anonimato de los informantes se las dan las siguientes claves: tla, t2a y tlb (a alta
titulacion y b, baja titulacion), de los cuatro cuestionarios entregados solamente fueron
contestados tres, estos se utilizaron como fuente principal de informacién para este
trabajo. Este tipo de cuestionario de acuerdo con Gutiérrez (1997) es una técnica muy
parecida a la entrevista en profundidad pero va dirigida especificamente a situaciones
concretas, es decir va dirigida a un individuo concreto caracterizado y sefialado
previamente por haber tomado parte de la situacion o experiencia definida. A diferencia
de la entrevista a profundidad el cuestionario focalizado no revive toda la vida sino la
reconstruccion de una experiencia personal concreta. De alguna manera el entrevistador
conoce de antemano esta situacion con los elementos, procesos y estructura total de la
misma y la ha analizado sistematicamente. Con base en estos resultados es que se
elabora la guia de preguntas. Una vez que se recogieron los instrumentos, se procedio a
su analisis, éste se hizo mediante la induccion analitica, la cual implica el examen de los
datos en busca de categorias de fendbmenos y de relaciones entre ellos; a tal fin se
desarrollan tipologias e hipotesis de trabajo a partir de los casos iniciales que
posteriormente van siendo modificadas con la aparicion de nuevos casos (Robinson
1951). Para la validacion del proceso de investigacion se llevd a cabo la triangulacion
teorica, la cual de acuerdo con Denzin (1989), es la combinacion de dos 0 mas teorias,
fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular.

Analisis y presentacion de resultados

De acuerdo a la informacion recabada en los cuestionarios, podemos decir que son
basicamente cuatro los factores que inciden en el proceso de titulacion de los alumnos,
estos son: factores relacionados con los alumnos, factores institucionales, factores
relacionados con la suspension de foros y talleres y factores asociados a la vinculacion
de los seminarios con el trabajo de tesis.

Respecto a la primera categoria, los asesores coinciden en que tiene mucho que ver la
actitud, el interés y la responsabilidad del tesista, en este sentido tlb nos menciona:
“compromiso e interés por parte de los estudiantes. Organizacion del trabajo personal
de cada estudiante, definicion de prioridades y constancia (perseverancia) en el logro
de los propositos personales de los alumnos”. De igual manera mencionan que los
estudiantes deben tener una mejor organizacién del tiempo. En referencia a esta
categoria, (Tinto 1987), nos sefiala que entre los estudiantes existe incertidumbre entre
los propésitos y el cambio pues no todos los estudiantes ingresan a posgrado con
objetivos educativos y ocupacionales claros pero tampoco sus propositos son inmutables
durante todo el curso del recorrido universitario, porque segln resultados de (Astin1982)
la mayoria de los alumnos estan inseguros respecto a sus metas universitarias y
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laborales a largo plazo. Segin el mismo Astin, tres de cada cuatro estudiantes
experimenta dudas educativas u ocupacionales durante el curso de sus estudios.

Asi la incertidumbre relacionada con las metas educativas y ocupacionales es un
rango muy frecuente e indica que puede ser una caracteristica general del proceso
longitudinal de esclarecimiento de metas de los primeros afios de educacion superior,
muchas IES no lo consideran y prefieren tratarlo como una deficiencia individual méas
que un fenémeno del proceso institucional, (Rodriguez 2006).

Por otro lado Cope y Hannah (1985), concluyeron que de todas las
caracteristicas individuales se denota que el compromiso con las metas educativas o
profesionales es el determinante mas importante de la persistencia estudiantil y se
encontr6 que las tasas de grado de titulacion, son dos veces mas altas entre los
estudiantes comprometidos con metas especificas vinculadas con la carrera que entre los
que mostraban incertidumbre acerca de su futuro.

En relacion a los factores institucionales podemos encontrar que es el elemento
de mayor influencia, ya que incide desde la asignacion de tutores hasta la presentacion
del examen, lamentablemente interviene de manera negativa y perjudicial, tanto a los
asesores como a los estudiantes, al respecto t2a nos comenta: “los problemas politico
administrativos por los que atraviesa la institucion influyen de forma negativa ya que
han ocasionado que por intereses politicos no se realice una adecuada planeacion y
organizacion de acuerdo a perfiles, ademas existe una total desvinculacion entre la
coordinacion de investigacion y posgrado con titulacion®. En este sentido, Vincent
Tinto considera que la vida social e intelectual de las instituciones educativas incide en
el correcto desarrollo de las diferentes actividades que se realizan en estas, pues los
intercambios entre los diferentes actores del posgrado, dentro y fuera de la escuela,
estan basados en relaciones profesionales o contactos de amistad de caracter formal e
informal, asegurando que si son mas numerosos y densos, mas sana es la vida
académica, ademas establece una estrecha relacion entre los cambios de la vida social e
intelectual de un posgrado y su eficiencia terminal ya que esta refleja los cambios y
modificaciones del ambiente académico en los programas de posgrado.

Referente a la vinculacién entre los diferentes seminarios y el trabajo de
titulacion uno de los asesores (tla) sefala: “que la vinculacion en el caso de las
materias metodoldgicas seria indispensable darle un seguimiento en la elaboracion
de tesis. También (t1b) comenta sobre la misma linea lo siguiente... “pienso que no
solo debe existir vinculacion (continuidad, secuencia) entre los seminarios de la
linea de investigacion, sino también una correspondencia entre de los contenidos
de estos seminarios de investigacion con el proceso de investigacion que se sigue en
la elaboracion de los trabajos reales de los alumnos”. Si bien los asesores sefialan
que con el resto de los seminarios resulta complicado establecer un vinculo entre el
trabajo de investigacion y estos; en el caso de los seminarios de la linea metodologica
seria un aspecto deseable. Respecto a esta categoria, Rodriguez (2006) sefiala lo
siguiente: la calidad de un posgrado en educacion no depende del tipo de institucion
que lo ofrece, de la poblacion objetivo que atiende o de la funcion educativa para la que
forma, sino de un disefio curricular con un buen nivel de congruencia interna, con
objetivos alcanzables y una forma de operacion totalmente coherentes con su proposito

! Se entiende como el porcentaje de estudiantes graduados con relacion al nimero de los que ingresaron.
(Rebora,1995)
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principal, a cargo de plantas académicas consolidadas y con apoyo en una
infraestructura suficiente y actualizada.

En la cuarta categoria, los asesores coinciden en que la suspension de los foros y
talleres influyé de forma negativa puesto que era un espacio en el que los estudiantes
exponian sus avances, esto a su vez generaba que se apropiaran de su tema ademas de
que podian recibir recomendaciones lo cual era de gran ayuda para la conclusion del
trabajo en este sentido tla manifiesta: “el hecho de presionarlos para que tuvieran
algo que presentar ya era presion para avanzar en la tesis”. La misma Rodriguez
(2006) menciona que, el trabajo colegiado entre académicos de un mismo programa de
posgrado es una forma habitual de analizar lo que ocurre al interior de los procesos de
formacion que en €l se generan, asi como de buscar cada vez mejores experiencias para
propiciar el aprendizaje. También en forma colegiada, con académicos de otras
instituciones, analizan problemas comunes, comparten experiencias y organizan
eventos para consolidar la formacion de los formadores.

La siguiente figura muestra las relaciones que se establecen entre las diferentes
categorias identificadas.

=

BN Aspectosinstitucionales (C2)

[C—1 seminarios y vinculacién de tesis (C3)
BN Forosy talleres (C4)

I Aspectosrelacionado con los alumnos (C1)

De acuerdo a la relacion existente entre las diferentes categorias podemos inferir
que la categoria relativa a los aspectos institucionales es el elemento que influye de
manera preponderante sobre los demas aspectos, como son aspectos relacionados con
los estudiantes, aspectos relacionados a la vinculacion entre los distintos seminarios y el
trabajo de tesis y los aspectos relacionados con la suspension de foros y talleres.

De igual forma se encontr6 que entre los elementos relacionados con la
vinculacion entre los distintos seminarios y el trabajo de tesis y aquellos relacionados
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con la suspension de foros y talleres, se establece una influencia reciproca; asi mismo
existe una influencia de los aspectos asociados a suspension de foros y talleres sobre
los aspectos relacionados con los estudiantes.

Finalmente podemos decir que estos ultimos no tienen ningun tipo de influencia
sobre los otros aspectos, por el contrario los elementos asociados al papel de los
estudiantes, se ven influenciados por los otros tres aspectos y juega Unicamente el papel
de depositario.

Comentarios

En esta investigacion se rescatd solamente la visién de los tutores y asesores que
laboran en la UPD y que estan directamente relacionados con los procesos de titulacion
incluyendo los aspectos académicos y administrativos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo podemos inferir que los
aspectos institucionales son el elemento que influye de manera principal en el bajo
indice de titulacion en las maestrias ofrecidas en la UPD, afectando de manera efectiva
a los otros aspectos que fueron mencionados por los tutores: los relacionados con los
estudiantes (competencia investigativa, expectativas de titulacién, actitud vy
responsabilidad, administracion del tiempo y compromiso e interés), aquellos
relacionados con la suspension de los foros y talleres y los relacionados con la
vinculacion entre los seminarios y trabajos de investigacion de los estudiantes de
posgrado.

Podemos decir que estos ultimos no tienen ningun tipo de influencia sobre los
otros elementos, por el contrario los asociados al papel de los estudiantes, se ven
influenciados por los otros tres factores y juega Unicamente el papel de depositario.

Por lo tanto se puede decir que la direccion debe revisar la posibilidad de
implementar nuevamente los cursos y talleres institucionales, ya que estos, tal como lo
mencionaban los asesores, coadyuvaban de manera importante para que los alumnos
pudieran terminar los trabajos de tesis. De igual manera, se puede mencionar que otro
de los hallazgos apuntan a la necesidad de establecer mayor vinculo entre los seminarios
de metodologia y los avances de los trabajos de tesis, asi mismo, se plantea revisar los
mecanismos institucionales de asignacion de tutores con base a su perfil y trayectoria
académica y, principalmente, si deben tomarse en cuenta que sean personas dedicadas a
la investigacion. De la misma manera, se considera necesario que el tramite
administrativo de titulacion no sea burocréatico y sea mas agil.

Ademas, precisa encontrar la manera de mejorar los procesos académicos
administrativos en torno a los procesos de investigacion y titulacion: asignacion de
tutores, trabajo de tutoria, lectoria, y tramites ante la comision de titulacion.

Por lo anterior, la investigacion cumplié con los objetivos propuestos, como
fueron identificar los aspectos tanto institucionales como los relativos a los estudiantes
que inciden en que los alumnos de las maestrias de la UPD no estén alcanzando el grado
académico. Asi mismo se mencionaron una serie de alternativas para poder mejorar el
nivel de titulacion en los estudiantes.

Se puede concluir que la eficiencia terminal en los estudios de posgrado que se
refleja en la obtencidn del grado en este nivel, esta determinada por multiples aspectos
los cuales impiden alcanzar la eficiencia terminal deseable para considerarlo un
parametro de calidad.
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Finalmente, se sugiere realizar mas investigaciones con un enfoque holistico, es
decir tomando en cuenta perspectivas de asesores y alumnos esto con el fin de
aumentar las aportaciones que sobre el tema se encuentran, ya que la mayoria de las
investigaciones que fueron consultadas hacen referencia sdlo al punto de vista de los
alumnos y este trabajo Unicamente considera la perspectiva de los asesores, lo cual nos
daria una vision mas amplia y enriquecedora del tema.
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