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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacién hecha para contribuir a la reduccién de
la causalidad asociada a la problematica de la procrastinacidn en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Caracterizado por su perfil cualitativo y siguiendo a Elliot (1993), el estudio se realizé con base en
la investigacién-accion en un contexto de comunidad de aprendizaje profesional. Para el efecto, se
disefd un programa de intervencién implementado con 22 docentes-facilitadores, mismos que para ser
incluidos fue necesario asegurarse que tuvieran experiencia docente previa en los programas de
educacién continua de la institucion de educacién superior pedagdgica con la que incluso, ya tenian
compromiso laboral. El acopio de la informacién empirica se hizo durante el proceso de
implementacidn y se revisé con técnicas de analisis de contenido. Los resultados muestran que los
participantes experimentaron un cambio conceptual flexible al afirmar que los y las estudiantes
requieren de un proceso de induccién a los EVA, y vivieron un cambio conceptual radical cuando se
apropiaron del papel que juega el acompaifamiento a estudiantes en ese tipo de entornos educativos.
La combinacion de una induccion adecuada, un acompafiamiento pedagdgico activo y la
implementacion de estrategias de autorregulacion pueden mitigar o desaparecer la procrastinacion.

Palabras clave: Procrastinacion, entorno virtual de aprendizaje, investigacidn-accidén, régimen
académico, intervencién pedagdgica, educacion virtual, autorregulacion
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Introduccién

El avance de la tecnologia y las telecomunicaciones ha permitido que el
sistema educativo transite cada vez méas del espacio fisico al virtual,
transformando de manera fundamental las dinamicas de ensefianza y
aprendizaje. En los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), tanto estudiantes
como facilitadores han ajustado sus roles para responder a las nuevas
exigencias y oportunidades que este cambio conlleva (Pastora & Fuentes,
2021).

Los EVA permiten superar barreras de tiempo y espacio promoviendo
una comunicacioén sin fronteras y atendiendo las necesidades individuales de
los estudiantes. Sin embargo, el paso de un entorno presencial a uno virtual
requiere comprender y adoptar las normas especificas de estos espacios,
conocidas como el régimen académico. Este conjunto de reglas y expectativas
organiza las actividades académicas y establece los estandares que deben
cumplirse en un EVA para mantener su funcionamiento adecuado y la
consecucién de los objetivos institucionales.

Arroyo y Litichever (2019) basandose en Baquero et al. definen el
régimen académico como un “constructo tedrico que regula la experiencia
escolar mediante un conjunto de normas explicitas e implicitas que moldean el
desarrollo académico” (p. 166). En los EVA el régimen académico asegura la
coherencia en las interacciones, pero su incumplimiento puede generar
desorden, afectando negativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje,
la insatisfaccion de los estudiantes y facilitadores, e incluso la imagen de la
institucion educativa.

El régimen académico en un EVA puede verse afectado por la
procrastinacion de los estudiantes, este habito retrasa el cumplimiento de
tareas, reduce la productividad y disminuye la calidad en las actividades
académicas. En un espacio de aprendizaje en linea, la autorregulacion,
motivacion temporal, evitacion emocional, perfeccionismo y la economia de la
atencion son elementos que interactlan, intensificando la tendencia a posponer
actividades y comprometiendo la calidad del aprendizaje.

Teorias como la autorregulacién plantean, que las personas procrastinan
debido a dificultades para gestionar sus pensamientos, emociones y
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comportamientos orientados hacia metas a largo plazo. Segun Baumeister y
Tice (1997), muchos estudiantes priorizan metas inmediatas y gratificantes en
lugar de objetivos que requieren esfuerzo sostenido y cuyo beneficio es a largo
plazo. Esto es especialmente relevante en los EVA, donde la flexibilidad
demanda altos niveles de autorregulacion para evitar distracciones y
postergaciones innecesarias (Baumeister y Heatherton, 1996).

Otra explicacion relevante es la Teoria de la Motivacion Temporal (TMT),
propuesta por Steel y Kénig (2006), la cual examina cémo el tiempo influye en
la motivacion y en la procrastinacién. Segun esta teoria, la procrastinacion es
mas comun cuando el beneficio de completar una tarea parece lejano. La
tendencia a posponer actividades en favor de recompensas inmediatas refleja
el descuento temporal, concepto desarrollado por Ainslie (1975), que describe
coémo los procrastinadores perciben como su motivacion aumenta cuando la
recompensa se encuentra mas cerca.

La procrastinacion también se vincula a una estrategia de evitacion
emocional, donde las personas evitan tareas para no enfrentarse a emociones
negativas, como la ansiedad o el estrés. Este comportamiento, identificado por
Flett et al. (1995) y profundizado por Sirois y Pychyl (2013), intensifica el ciclo
de procrastinacion al incrementar el estrés y la ansiedad a medida que la fecha
limite se aproxima. Segun Ferrari (1991), el perfeccionismo puede agravar la
situacion, especialmente en individuos que temen no alcanzar sus elevados
estandares autoimpuestos.

En investigaciones recientes como las de Eckert et al. (2023) se
demuestra que algunas personas pueden tener una predisposicion a
procrastinar debido a caracteristicas personales como la impulsividad o la falta
de autodisciplina. Codina et al. (2024) identifica factores individuales y
contextuales que interacttan con la procrastinacion.

Por otro lado, Sirois (2023) muestra a la incertidumbre econdmica, la
falta de interaccion social y los elevados niveles de estrés durante la pandemia
de COVID-19 hicieron crecer los comportamientos procrastinadores, mientras
Johansson et al. (2023) mencionan que las dificultades econémicas agravan el
problema.

En tiempos recientes, la economia de la atencién y la creciente
presencia de la tecnologia digital han contribuido a la procrastinacion en
entornos de aprendizaje virtual. Asberg y Bendtsen (2023) acufiaron el término
procrastinacién digital para describir la tendencia a posponer tareas
académicas debido a distracciones en linea, facilitadas por redes sociales y
plataformas de entretenimiento digital. Este fenbmeno representa un desafio en
los EVA, donde los estudiantes suelen permanecer expuestos a diversas
distracciones que compiten con su atencion.

Valenzuela et al. (2020) argumentan que la autorregulacion y la
autonomia son esenciales para el bienestar estudiantil en entornos virtuales,
pues la falta de estas habilidades puede llevar a un ciclo negativo de ansiedad
y procrastinacion. Investigaciones como las de Memon, et al. (2020) indican
gue las causas por las cuales se perturba el EVA es la falta de autorregulacion,
distracciones en linea, percepcion de tiempo ilimitado, estrés, ansiedad y la
falta de interaccion social. Mientras Raj y Renumol (2023) identifican el rol del
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tutor como significativo para reducir la procrastinacion, cuando identifica
estudiantes con patrones de entrega tardia, baja participacion y monitorea el
progreso académico.

Por lo expuesto, este articulo presenta los resultados de una
investigacion orientada a enriquecer el conocimiento docente en la gestion de
la procrastinacion dentro de los EVA. Basado en la epistemologia de la practica
y la investigacion accion, el estudio examina el grado de procrastinacion entre
los y las estudiantes de un diplomado para el fortalecimiento de la funcién
directiva, con el objetivo de reducir los niveles de procrastinacion en un EVA
mediante la implementacion y evaluacion de estrategias de trabajo disefiadas
para abordar y mitigar los factores causales asociados al problema.

Descripcion del problema

Para plantear el problema de la procrastinacion en los EVA, se
observaron y caracterizaron los comportamientos de 244 participantes
(directoras y directores de educacion basica) distribuidos en 11 grupos. Para
ello, se disefiaron cuatro indicadores que permitieran medir el grado de
cumplimiento o incumplimiento de las actividades académicas de los
estudiantes en un diplomado de fortalecimiento de la funcion directiva

La evaluacion de la entrega oportuna de actividades, se realizo bajo el
concepto de normalidad minima, definido como el cumplimiento de los plazos
establecidos en el EVA. Los cuatro indicadores utilizados, fueron:

1. Normalidad minima cumplida: porcentaje de tareas entregadas dentro
del plazo establecido [(cantidad de tareas entregadas en plazo) x 100 /
(total de tareas esperadas)].

2. Normalidad minima incumplida: porcentaje de actividades no
completadas [(cantidad de tareas no entregadas) x 100 / (total de tareas
esperadas)].

3. Normalidad minima negociada: porcentaje de tareas entregadas fuera
de plazo, con previo acuerdo con el facilitador [(cantidad de tareas con
retraso) x 100 / (total de tareas esperadas)].

4. Normalidad minima perturbada: porcentaje que resulta de la suma de
las actividades no entregadas y las entregadas fuera de plazo, reflejando
asi el grado de alteracion en el régimen académico del EVA.

El andlisis de los registros de actividades (ver Tabla 1) revel6 que, de un
total de 5124 actividades esperadas, solo el 52.7% fueron entregadas a tiempo,
mientras el 18.7%, no se completaron y un 28.5%, se entregaron fuera del
plazo acordado. Este ultimo valor, sumado al porcentaje de actividades no
entregadas, resulté en una normalidad minima perturbada de 47.2%, lo cual
muestra un grado significativo de incumplimiento, impactando negativamente el
régimen académico en el EVA.
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Tabla 1
Cumplimiento del régimen académico por indicador

INDICADORES REGLA DE CALCULO VALORES (%)
(Cantidad de tareas cumplidas en (2701)(100)
Normalldad_ minima plazo) por (100) 5124 52 704
cumplida

(total de tareas esperadas)
(Cantidad de tareas no

Normalidad minima realizadas) por (100) (963)(100) 18.7%
incumplida 5124 P
(total de tareas esperadas)
(Cantidad de tareas con desfase)
Normalidad minima por (100) (1460)(100)
: 28.5%
negociada 5124

(total de tareas esperadas)

Normalidad minima porcentaje de normalidad minima (963 + 1460)(100)  47.2%
perturbada incumplida + porcentaje de 5124
normalidad minima negociada

Al desglosar los datos por grupo (ver Figura 1) se observé que seis de
los once grupos presentaron una perturbacion superior al 50%, en los restantes
oscilo entre el 19% y el 49.7%. Destacan las diferencias entre el grupo con
menor perturbacion (19%) y el grupo con mayor (78.6%), indicando que casi la
mitad de los estudiantes entregaron sus actividades fuera del plazo
establecido.

Figura 1
Cumplimiento del régimen académico por grupo

Porcentaje de entrega de las 21 actividades por grupo
y cantidad de alumnos
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Ademas, al analizar el cumplimiento por actividad (ver Figura 2), se
encontré que la normalidad minima perturbada inicié con un 50% en la
actividad 0 (CERO), disminuy0 hasta la actividad 3 (28.28%) y mostré un
incremento progresivo hasta alcanzar el 70.8%. Esta tendencia sugiere una
relacion inversamente proporcional entre la normalidad minima cumplida y la
perturbada, es decir, a medida que aumentan las perturbaciones, disminuye el
cumplimiento de las actividades en el tiempo establecido.

Figura 2
Cumplimiento del régimen académico por actividad

Cumplimiento por actividad del total de alumnos
en porcentaje
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Estos resultados demuestran que la procrastinacion es un fenémeno
recurrente en el EVA y la alteracion del régimen académico puede tener un
impacto significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A partir de
los datos surgen las siguientes preguntas ¢ qué causa la procrastinacion en
estos entornos? ¢ Como puede mitigarse para evitar la alteracion del régimen
académico?

Explicacion del problema

Para responder a las preguntas sobre las causas y soluciones a la
procrastinacion en los EVA, los autores realizaron un analisis reflexivo de la
practica docente en linea con la metodologia propuesta por Elliot (1993). A
partir de estos conocimientos profesionales y experiencia pedagogica, se
identificaron los factores subyacentes al problema. Ademas, se revisé la
literatura existente para comprender mejor el problema y explorar
intervenciones exitosas en situaciones similares. El proceso dio lugar a dos
modelos explicativos del problema: un modelo mimético, derivado de la
experiencia profesional y un modelo anal6gico (Bourdieu et al., 1985) derivado
de la revision tedrica. Este enfoque facilito la visualizacion de una linea de
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accion que aproveche los recursos del contexto y contribuya a la solucion del
problema planteado (Barraza, 2023).

El modelo mimético surge como una red causal compleja que representa
como cada factor contribuye a la procrastinacion y la alteracion del régimen
académico en los EVA. Para determinar el peso de cada factor, se le asigné un
valor permitiendo jerarquizarlos segun la influencia del problema.
Posteriormente, los factores con mayor peso se examinaron a fondo en la
literatura, facilitando la transicion del modelo mimético al modelo analdgico.

Durante la construccion de esta red causal, los autores llevaron a cabo
una lluvia de ideas, un proceso recomendado por Elliot (1993) para identificar y
describir detalladamente los factores implicados en la problematica. Se
registraron todos los elementos potencialmente influyentes en la
procrastinacion, consolidando aquellos que, segun su interaccion, intensifican
el problema, se numeraron y nombran a continuacion:

F1. Socializacién insuficiente del régimen: Conocimiento débil del
régimen académico que sustenta el entorno.

F2. Falta de seguimiento: Observacion escasa de las normas, poca
regulacion y/o guia del facilitador.

F3. Interpretacion personal: Entender de forma distinta el régimen
académico a la intencion del disefiador del EVA.

F4. Apatia de cumplimiento del régimen: El usuario conoce las
normas y decide no cumplirlas.

F5. Alteracién del régimen sin consecuencias: Cuando se piensa
que la perturbacion del régimen tiene consecuencias minimas o
manejables.

F6. Pasividad del facilitador: El facilitador no percibe o no actla
ante las alteraciones existentes.

F7. Asiduidad escasa: Pocas entradas de los usuarios en el EVA.

F8. Permanencia minima del facilitador: Estancias breves del
facilitador en el entorno.

Para medir el efecto de la interaccién entre factores, se asignaron
valores de influencia (0 a 3) que representan desde la falta de relacion hasta un
incremento de la severidad del problema. La Tabla 2 registra estos valores,
indicando el peso de cada factor en la proliferacién de la procrastinacién en el
EVA. Siguiendo la sugerencia de Miranda (2005) se consideraron como criticos
aguellos factores con mayores puntuaciones, permitiendo priorizar los aspectos
clave para el disefio del programa. Posteriormente, la red de relaciones
causales proporcioné una representacion grafica de estas interacciones,
facilitando la identificacion de los factores que fortalecen o debilitan el problema
segln sus conexiones y peso causal.

La red de relaciones causales permiti6 comprender el problema de la
procrastinacion en los EVA como un sistema complejo, donde cada factor se
vincula con otros en una red de interdependencias que intensifican o mitigan la
alteracion del régimen académico. Esta comprension es esencial para definir
las estrategias de intervencion efectivas, enfocadas en debilitar o desmantelar
las relaciones causales que sustentan la procrastinacion en los entornos
educativos.
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Tabla 2
Matriz de factores

FACTORES F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Total
F1 Somallzacpn _|nsuf|C|ente 0 3 3 3 3 5 3 5 19
del régimen
F2 Falta de seguimiento 3 0 3 3 3 1 2. 2 17
F3 Interpretacion personal 3 3 0 3 3 2 2 2 18
= Apatia de gumpllmlento del 3 3 3 0 3 > > > 18
régimen
F5 Alteracion del régimen sin 3 3 3 3 0 5 5 5 18
consecuencias
F6 Pasividad del facilitador 2 1 2 2 2 0 1 1 11
F7 Asiduidad escasa 3 2 2 2 2 1 0 1 13
F8 Permanenc_:l_a minima del 5 5 5 5 5 1 1 0 12
facilitador

Nota. Cada valor muestra la ponderacion derivada de la combinatoria de factores, el total en cada una de las filas
representa el peso causal del factor atribuido en el problema. La numeracién F1, F2, F3...F8, representan cada uno de
los factores y su numeracion previamente establecida.

Figura 3
Red de relaciones causales
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Método

La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, estructurado
segun los principios de la investigacidn-accion. Este método resulta adecuado
para abordar problemas profesionales, permitiendo mejorar practicas y
procesos mediante una comprension profunda y contextual del problema. La
investigacién, enmarcada en la epistemologia de la practica (Schon, 1983,
1992; Van Manem, 2003) se fundamenta en un proceso inductivo y
contextualizado que favorece la construccion del conocimiento profesional
(Porlan, 1992).

El proceso metodolégico se estructurd de acuerdo con el ciclo basico de
investigacién-accion propuesto por Elliot (1993), inspirado en el modelo de
Lewin, complementado con sugerencias de Miranda (2005):

e Se selecciond y definié el problema tras un andlisis reflexivo de la
practica docente en linea.

e Se elaboraron modelos mimético y analdgico para describir y explicar
la problemética. EI modelo mimético permitié representar los factores
gue empoderan el problema mediante una red causal, mientras que el
modelo analdgico interpretod el problema desde una revision tedrica.

e Se planificé la accién bajo el disefio e implementacién de un programa
de intervencion dirigido a facilitadores, dividido en tres momentos, pre-
activo, interactivo y post-activo.

e Los productos del programa de intervencion se registraron en un EVA'y
el momento interactivo se videograbo.

e Laevaluacion de los resultados se realizé mediante agrupamientos en
ecologia conceptual, técnica que organiza un conjunto de ideas
utilizadas para interpretar la realidad percibida.

Los participantes

Los integrantes del programa de intervencién fueron seleccionados por
Su experiencia previa como facilitadores en programas de educacion continua
en la misma institucion. El grupo estuvo compuesto por 22 facilitadores que
de forma voluntaria deciden ingresar al programa, se evito cualquier forma de
coercion o presion en participar. Se explicaron los objetivos, métodos,
beneficios esperados y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. La confidencialidad de los datos e informacién
personal fue protegida mediante el resguardo en bases de datos seguras con
acceso restringido.

El programa de intervencién

La intervencién se disefid para abordar el problema de la procrastinacién
en los EVA, entendida como el retraso o incumplimiento en la entrega de
actividades lo cual altera, el régimen académico. El programa partio de la
hipotesis de accion (Barraza, 2023), de que, si los facilitadores comprendian la
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importancia de la induccion y el acompafiamiento pedagogico en los EVA,
podrian reducir significativamente los indices de procrastinacion entre los
estudiantes en su proxima intervencion pedagogica. El objetivo general del
programa fue mejorar la experiencia en el EVA mediante el reconocimiento de
la importancia de la induccion y una reflexion profunda sobre el
acompafiamiento pedagdgico necesario para prevenir alteraciones en el
régimen académico.

El programa de intervencion incluy6 dos estrategias: una denominada
induccion y el otro acompafiamiento. Cada una se implementé en tres fases:

1. Fase preactiva: Se exploraron los conocimientos previos de los
facilitadores mediante una ficha denominada preactiva, que registraba
su conocimiento inicial sobre el tema. Posteriormente, los facilitadores
respondieron preguntas abiertas relacionadas con referencias
bibliograficas clave, seleccionadas para apoyar el logro de los objetivos
de intervencion.

2. Fase interactiva: Esta fase presencial fomenté la competencia de los
facilitadores a través de un taller grupal donde analizaron y
reflexionaron sobre la importancia de mantener el régimen académico
en los EVA. Se promovio el intercambio de experiencias y perspectivas
sobre los factores que contribuyen a la procrastinacién, culminando con
la elaboracién de plan estratégico de intervencion.

3. Fase postactiva: Los facilitadores llevaron a cabo una autoevaluacion
completando una ficha postactiva, en la que contrastaron su
conocimiento inicial con lo adquirido al finalizar el programa. Esta fase
revelo las diferencias entre ambos estados de conocimiento,
permitiendo evidenciar los avances logrados.

Resultados

El analisis de los resultados se realiz a través de la obtencién de
indicadores y se evaluaron mediante el uso de agrupamientos en ecologia
conceptual, entendida como la describen Posner et al. (1988), como un
conjunto de ideas, creencias y conceptos que utiliza una persona para
interpretar su realidad compleja. Para que una idea nueva sea aceptada, debe
integrarse armoniosamente con las ya existentes en el sistema conceptual del
sujeto. Estos indicadores permitieron identificar y comparar el estado inicial y
final de los participantes.

La ecologia conceptual inicial de los facilitadores fue denominada como
nociones, reflejando sus ideas y experiencias espontaneas al completar la ficha
preactiva. En contraste, la ecologia conceptual de cierre, fue definida por los
términos profesionales adquiridos a partir de la intervencion, ya que estos
reflejan un conocimiento mas orientado y fundamentado en la revisién de los
materiales de estudio. EI cambio conceptual se evalué comparando la ecologia
conceptual inicial con la final, permitiendo observar el grado de distancia
semantica entre ambas, y evidenciar posibles cambios en la comprension de
los facilitadores.
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Estrategia 1. Induccién

La primera estrategia denominada Induccion al EVA, ¢necesaria?,
buscaba abordar el factor critico de la socializacion insuficiente del régimen
académico. Los facilitadores, al completar la ficha preactiva, expresaron
nociones agrupadas (ver Tabla 3), en tres categorias principales. Donde cada
facilitador puede incluirse en uno o mas:

1. Conocimiento técnico y estructura: La mayoria de los facilitadores
(21) destacé la importancia de entender la estructura y funcionalidades
del EVA.

2. Socializacion: Cinco facilitadores sefalaron la relevancia de la
interaccion entre pares y la construccién de conocimiento compartido.

3. Responsabilidad: Otros cinco mencionaron la importancia de
establecer acuerdos y cumplir con las tareas asignadas.

Tabla 3
Ecologia conceptual inicial
Nociones Casos
Conocimiento técnico y de estructura 21
Socializar 5
Responsabilidad 5

Al finalizar la estrategia de induccion, se observé una diversificacion en
el uso de términos profesionales, reflejando un cambio en la ecologia
conceptual de los facilitadores (ver Tabla 4). Los términos mas frecuentes
fueron organizacion, laboral, comunicacion, mientras que otros términos como
relacion social y motivacion mostraron una frecuencia moderada. Este
incremento en la variedad de términos profesionales indica un cambio
conceptual flexible en los facilitadores, sugiriendo un enriquecimiento en su
estructura cognitiva y su capacidad de adaptacion al EVA.

Tabla 4
Ecologia conceptual de cierre
Términos Casos
profesionales Sesion Preguntas Plan Ficha post-
presencial abiertas estratégico activa
Organizacién 2 15 18* 18
Laboral 1 18* 17 15
Forma_mon 0 0 0 1%
profesional
Relacion social 1 12* 9 9
Comunicacion 3 9 17* 13
_Inducc_lon 1 3 1 0
inmediata
Apr_endl_zaje y 1 10* 0
mimetismo
Motivacion 3 9 13* 6
Nota: Los numeros marcados con asterisco (*) son los valores mas altos.



El cambio conceptual se hace evidente cuando se contrasta la ecologia
conceptual inicial con la de cierre de la estrategia y se emparejan las nociones
iniciales de los facilitadores con el uso de términos profesionales que mas se
asemejen, como se observa en la Tabla 5.

Tabla 5
Cambio conceptual
Ecologia conceptual

Ecologia conceptual de

N Casos : Casos
inicial cierre

Conocimiento técnico y 21 Organizacion 18
de estructura Laboral 18
Socializar 5 Relacion social 12
Comunicacién 17
Responsabilidad 5 Motivacién 13
Formacion profesional 1
Induccion inmediata 3
Aprendizaje-Mimetismo 10

Estrategia 2. Acompafiamiento

La segunda estrategia, La normalidad minima en un EVA, ¢sen quéy
cdmo acompafar?, buscaba resolver el factor critico de falta de seguimiento
oportuno en el EVA. Los facilitadores clasificaron sus respuestas en cinco
nociones durante la fase preactiva (ver Tabla 6).

1. Prevencion: Gran parte de los facilitadores (19) concordaron en tomar
medidas por adelantado para evitar perturbaciones del régimen
académico.

2. Valores: Diecisiete facilitadores coincidieron que el acompafiamiento
debe de ser de cordialidad, empatia, respeto con responsabilidad y
entusiasmo para motivar al alumno.

3. Comunicacion: Siete facilitadores mencionaron la importancia de
mantener una fuerte presencia fisica a través del dialogo activo.

4. Realimentacion: Seis fueron los facilitadores que expresaron el apoyar
el proceso de retroalimentacion.

5. Negociacion: Otros tres mencionaron la necesidad de consensar un
acuerdo o solucion a la perturbacién del régimen académico.

Tabla 6
Ecologia conceptual inicial
Nociones Casos
Prevencion 19
Valores 17
Comunicacion 7
Realimentacién 6
Negociacion 3

La ecologia conceptual de cierre de esta estrategia mostré una
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transicion hacia el uso de términos profesionales relacionados con la presencia
activa en el EVA (ver Tabla 7). Los facilitadores consolidaron términos como
presencia fisica y presencia cognitiva, que abarcan actividades de
comunicacién constante, seguimiento y retroalimentacion, esenciales para un
acompafnamiento efectivo. Este cambio indica una reestructuracion en la
comprension de los facilitadores sobre su rol, pasando de una vision limitada a
una vision integral y dindmica del acompafiamiento en el EVA.

Tabla 7

Ecologia conceptual de cierre
Términos Casos

profesionales Sesion Preguntas Plan Post-test
presencial abiertas estratégico

Presencia fisica 11 21* 17 18
Presencia 9 20* 15 16
cognitiva

Presencia social 3 17* 9 9

Nota: El asterisco (*) que aparece en algunos nimeros indica los valores mas altos
Evaluacion del cambio conceptual

La comparacion entre las ecologias conceptuales iniciales y finales
evidencidé un cambio significativo en el uso de términos, lo que refleja una
transformacién en la comprensién de los facilitadores sobre los procesos de
induccién y acompafamiento en los EVA. En la estrategia de induccion, el
cambio conceptual fue flexible, por ampliarse la diversidad de términos usados.
En la estrategia de acompafiamiento, el cambio conceptual fue radical, con una
transicion marcada hacia una comprension mas profunda y compleja de su rol
como facilitadores.

El cambio conceptual en los facilitadores es un indicador positivo del
impacto de la intervencion, evidenciando una mejora en su capacidad de
acompanfar a los estudiantes en el EVA, lo cual, en ultima instancia contribuye
a la reduccion de la procrastinacion y el fortalecimiento del régimen académico
en estos entornos.

Tabla 8
Cambio conceptual
Ecologia conceptual Casos Ecologia conceptual de Casos
inicial cierre
Prevencién 19 Presencia fisica 21
Valores 17 Presencia cognitiva 20
Comunicacion 7 Presencia social 17
Realimentacion 6
Negociacion 3
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Discusiodn

Los hallazgos de la investigacion, confirman que la procrastinacion en
los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), afecta significativamente el
régimen académico, con una alteracion que ronda el 50%. Este nivel de
perturbacion dificulta los procesos de ensefianza y aprendizaje, impacta la
satisfaccion de los estudiantes y facilitadores, y afecta la efectividad
institucional.

En este contexto, estudios recientes como el de Raj y Renumol (2023)
destacan la necesidad de identificar y abordar tempranamente los
comportamientos procrastinadores en los EVA. Los hallazgos de la
investigacion subrayan la importancia de una formacion continua (Laurence,
2020) de facilitadores, quienes juegan un papel relevante en el
acompafiamiento y supervision de los estudiantes, especialmente en contextos
donde la procrastinacion representa un desafio significativo para el éxito
académico.

Los resultados de la intervencion muestran que los facilitadores
experimentaron cambios conceptuales importantes. En la estrategia de
induccion, el cambio conceptual fue flexible y amplié la gama de términos
profesionales empleados para describir el proceso de induccion. Esto sugiere
que los facilitadores incrementaron su conocimiento sobre los elementos
necesarios para familiarizar a los estudiantes en el EVA y las expectativas
académicas. En la estrategia de acompafiamiento, el cambio conceptual fue
mas profundo, reflejando una transformacion radical en la comprension del rol
del facilitador, que paso6 de una perspectiva estatica a una vision mas activa y
dinamica del acompafiamiento pedagdgico.

Por lo tanto, si el facilitador da una induccion clara en los EVA, permite a
los estudiantes familiarizarse con la plataforma, las herramientas digitales y
expectativas del entorno, se reduce la ansiedad y el estrés (Flett et al., 1995;
Sirois y Pychyl, 2013) que a menudo llevan a la procrastinaciéon. Ademas, un
acompafiamiento adecuado con recordatorios, retroalimentacion, seguimiento,
aclaracion de dudas, sesiones de tutorias, etc., hacen que los estudiantes se
sientan motivados y apoyados, generando una mayor responsabilidad y
compromiso hacia el cumplimiento de sus obligaciones en el entorno virtual. La
teoria de la motivacion temporal (Steel y Kénig, 2006) respalda esta idea al
sefalar al apoyo pedagdgico y la claridad de las expectativas ayudan a
contrarrestar la impulsividad y el sesgo del presente, factores que suelen incidir
en la procrastinacion.

Los hallazgos sugieren que, si bien, la procrastinacion es un problema
recurrente en los EVA, puede mitigarse mediante intervenciones que
promuevan cambios en la forma guiar y apoyar a los estudiantes. La
intervencidn pedagogica demuestra ser efectiva al fortalecer la capacidad de
los facilitadores para reconocer y abordar conductas de procrastinacion, lo cual
contribuye a la consolidacion del régimen académico en los EVA y mejora los
resultados de aprendizaje. Sin embargo, para que el programa de intervencion
alcance sus objetivos, es esencial evaluar si estos cambios en los facilitadores
realmente resultan en una reduccién de la procrastinacion en los estudiantes
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dentro de los cursos o diplomados en el EVA.

A futuro, seria util explorar los factores de disparidad en la normalidad
minima perturbada entre distintos grupos, considerando que las diferencias en
el régimen académico variaron significativamente en el presente estudio.
También seria pertinente investigar como el disefio de actividades, la claridad
de instrucciones, la complejidad de las tareas, y la retroalimentacion influyen en
la procrastinacion, permitiendo desarrollar estrategias mas precisas para
reducirla en el contexto de los EVA.

Conclusiones

Las estrategias de induccion y acompafiamiento disefiadas en esta
investigaciéon demostraron ser herramientas eficaces en generar un cambio
conceptual en el facilitador, evidenciando una mejora en la comprension de los
factores asociados a la procrastinacion. La estrategia de induccion fomento un
cambio flexible por enriqguecimiento en su terminologia profesional, mientras
gue la estrategia de acompafiamiento impulso un cambio conceptual radical.

La formacion continua de los facilitadores es una actividad clave que
debe ser promovida por las instituciones universitarias formadora de docentes.
Esta formacion resulta fundamental para minimizar conductas procrastinadoras
y consolidar un régimen académico mas estable y efectivo en los EVA.

La procrastinacion en los EVA es un problema sistémico que afecta el
régimen académico, con implicaciones tanto para estudiantes, facilitadores y la
propia institucion que lo promueve. Por ello, la capacitacion del facilitador
representa el primer paso en el camino hacia una reduccion efectiva de la
procrastinaciéon, aunque aun es necesario acumular mayor evidencia empirica
para realizar afirmaciones concluyentes sobre su impacto en el comportamiento
estudiantil.
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