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Resumen

Este trabajo de investigacion estuvo orientado en analizar las percepciones sobre la claridad en la
presentacion de conceptos de videos educativos sobre redaccion cientifica en estudiantes de posgrado.
La investigacion se realizé en el marco del enfoque de métodos mixtos, utilizando un disefio basado en
encuestas cualitativas con preguntas abiertas. Para ello, se aplicé un cuestionario que se envidé de
manera virtual mediante Microsoft Forms de Office 365, el cual permitié recopilar las percepciones de
veinticinco estudiantes de posgrado de la Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa. La
sistematizacion de la informacion se realizé a través de Excel, en donde se registraron y organizaron las
respuestas, posteriormente se utilizd el software de inteligencia artificial (IA) Copilot para la técnica de
analisis de contenido. Los resultados de la encuesta revelaron que los videos sobre redaccién cientifica
son claros, comprensibles y estdn bien estructurados, con un impacto positivo en el aprendizaje. Entre
las conclusiones, se destaca que los objetivos claros y especificos, los contenidos precisos y pertinentes,
la accesibilidad, duracion adecuada y creatividad en el disefio son factores fundamentales para la
creaciéon de material multimedia dirigidos a reforzar aprendizajes sobre redaccion cientifica en
estudiantes de posgrado.
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Introduccién

En la educacion superior de acuerdo con Rus (2016), el desarrollo de las
habilidades de comunicacién escrita forma parte de las preocupaciones de los
estudiantes y maestros. Los estudiantes de posgrado afrontan la necesidad de
producir trabajos en donde requieren poner en practica habilidades para la
redaccion cientifica. Desde la experiencia de los profesores de la Universidad
Pedagdgica del Estado de Sinaloa, la produccion de textos cientificos se erige
como un obstaculo para los estudiantes. Las dificultades en la redaccion de
textos, caracterizadas por una organizacion deficiente de las ideas, el uso
inadecuado del lenguaje especializado y un desconocimiento de las normas
APA en su séptima edicion, no solo afectan el rendimiento académico de los
estudiantes, sino que también restringen su potencial para contribuir al avance
del conocimiento en sus &reas de estudio. En este contexto, resulta
fundamental disefiar estrategias pedagogicas que les permitan superar estas
barreras y desarrollar competencias clave en la escritura académica. Sin
embargo, aun no se tiene informacion sobre como ellos perciben la calidad y la
claridad de los videos que son proporcionados por los docentes del presente
estudio para fomentar dichas habilidades de redaccion cientifica dentro de la
comunidad educativa de la Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa.

Los estudiantes en la actualidad demandan recursos atractivos, entre los
que destacan los digitales. De acuerdo con Rodriguez y Platas (2022), las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan presentes en los
procesos educativos como herramientas de ensefianza que facilitan el
desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. Por otra parte, Cabero
y Duarte (1999), destacan que diversos recursos tecnolégicos han sido
integrados en las practicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, el video
se ha destacado como el recurso mas utilizado debido a su capacidad para
captar el interés de los estudiantes. Su popularidad se debe a que es facil de
manejar, accesible y tiene un costo relativamente bajo.

La presente investigacion tuvo como propdsito principal analizar las
percepciones sobre la claridad en la presentacién de conceptos de videos
educativos sobre redaccion cientifica en estudiantes de posgrado.
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Aprendizaje multimedia

El aprendizaje multimedia ha ganado relevancia en la actualidad y es
impulsado por los avances tecnoldgicos y la creciente implementacion de
recursos digitales en el ambito educativo. Este enfoque de aprendizaje combina
diferentes recursos y formatos, por ejemplo: texto, imagenes, audio y videos, lo
gue facilita el proceso de aprendizaje y ofrece a los estudiantes una
experiencia mas atractiva e interactiva. La Teoria Cognitiva del Aprendizaje
Multimedia (TCAM) la desarroll6 Mayer (2005, como se cité en Ceken y Taskin,
2022). Segun Mayer (2009, como se cité en Ceken y Taskin, 2022) el proceso
gue ocurre en la mente de los estudiantes durante el aprendizaje significativo a
partir de la instruccion multimedia se basa en tres supuestos: El canal visual o
pictdrico se activa mediante los 0jos, incluyendo las palabras que se muestran
en una pantalla, mientras que el canal auditivo o verbal funciona a través de los
oidos. El segundo supuesto, de capacidad limitada, establece que cada canal
solo puede procesar una cantidad limitada de informacion a la vez. El tercer
supuesto es el de procesamiento activo, en el cual la persona participa
activamente en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Mayer et al. (2004), la TCAM nha demostrado que la
personalizacion de los recursos educativos incrementa el interés del alumno, lo
motiva a participar activamente en el procesamiento cognitivo del aprendizaje.
Esto conduce a un aprendizaje méas profundo, el cual se refleja en un mejor
desempefio en la transferencia de conocimientos. “Hacer grandes cambios en
el nombre de la personalizacion puede crear detalles seductores, que distraen
al alumno. En cambio, recomendamos un enfoque mas sutil para crear
personalizacidon, como el uso de la palabra tu” (Mayer et al., 2004, p. 394).

Mayer (2009), menciona que la implementacion errénea del aprendizaje
multimedia puede dar lugar a un procesamiento inadecuado en los estudiantes,
lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos que el docente se ha propuesto.
Esto ocurre porgue el estudiante sélo atiende informacion irrelevante, lo que
puede causar confusion adicional. Para evitar este problema, Mayer propone
una serie de principios destinados a optimizar el uso del aprendizaje multimedia
y reducir el procesamiento inadecuado. Entre estos principios destacan la
coherencia, que sugiere que se aprende mejor cuando las presentaciones son
breves, concisas y van al punto; la sefializacién, que enfatiza la incorporacion
de elementos como esquemas, encabezados, énfasis vocal y palabras clave; la
redundancia, que sefala que el sujeto aprende eficazmente cuando se
combinan graficos con narracién; el de proximidad espacial sugiere que la
informacion se comprende mejor cuando las palabras y las imagenes
relacionadas se encuentran en la misma péagina; la segmentacién, por su parte,
permite a los estudiantes procesar mejor la informacién cuando el contenido se
presenta en segmentos controlables para el usuario.

La redaccion cientifica

La redaccion cientifica posee un papel importante en el desarrollo y
divulgacion del conocimiento académico. Su dominio contribuye a los
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estudiantes el poder redactar de manera efectiva, coherente y sintetizada la
informacion recopilada a través de la investigacion. De acuerdo con Aponte et
al. (2020), la redaccion cientifica debe emplearse cuando se busca comunicar
ideas tedricas 0 metodoldgicas que se aplicaran en un proceso, ya que uno de
los valores fundamentales en la ciencia es la comunicacion entre personas
para compartir diferentes aspectos.

En la perspectiva de Padrén et al. (2014), para redactar un articulo
cientifico de calidad, es fundamental comprender y aplicar los tres principios
esenciales de la escritura cientifica: exactitud, claridad y concision. En cuanto a
la precision, significa usar las palabras adecuadas para que el escritor se de a
entender y dar el mensaje de manera exacta, la claridad hace que el texto se
lea y se entienda rapidamente, por lo que se sugiere utilizar un lenguaje
sencillo que sea entendible para el lector. Por otra parte, la brevedad incluye el
utilizar el menor nimero de palabras y sélo la informacion pertinente al
contenido del escrito.

La Web 2.0 en la educacidén

La Web 2.0 se define como un lugar donde se encuentran diversas
herramientas, como blogs, redes sociales, plataformas educativas, softwares
educativos, juegos, wikis y paginas web informativas, a través de las cuales se
puede acceder y compartir informacion. Por esta razén, algunos expertos
(Acosta-Bayas y Valencia-Nufiez, 2022; Michal6n-Duefias et al., 2017)
denominaron a sus usuarios del sector educativo como profesores 2.0,
estudiantes 2.0, e incluso estrategias 2.0, haciendo referencia al entorno de
aprendizaje por medio del internet.

Actualmente, el ciberespacio ofrece diversidad de oportunidades de
acceso al conocimiento que supera la educacion presencial. Los principales
recursos son los cursos en linea, uso de portafolios electronicos, entornos de
gamificacién, simulacion, aprendizaje de idiomas, entre otros que son
empleados como mediadores en el proceso formativo (Michalon-Duefias et al.,
2017). Por consiguiente, los expertos indican que la Web 2.0 representa un
aliado con recursos tedricos y practicos que se reflejan en una mejor calidad
educativa para los docentes universitarios, pero también en otros niveles como
educacion basica (Acosta-Bayas y Valencia-Nufiez, 2022). En ese sentido, el
uso de la Web 2.0 se sitla en entornos de aprendizaje electrénico que
fomentan la autonomia de los estudiantes. Por esta razén, Navarrete-Solorzano
(2020) indica que el uso del internet impulsa la creatividad y el trabajo
colaborativo, dada la posibilidad de organizar diferentes actividades que
conlleven a la interaccién entre docentes y estudiantes.

Existe una fuerte correlacion entre el uso de la Web 2.0 como
herramienta educativa y la innovacién docente. El internet ayuda a los
estudiantes a fortalecer sus conocimientos, especialmente aquellos que se les
presentan con mayor complejidad. Es importante precisar que la red facilita el
aprendizaje y promueve la autonomia estudiantil a través de la interaccion y
colaboracién con diferentes herramientas disponibles, lo cual hace posible la
comprension de temas (Michalén-Duenas et al., 2017).
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Lamentablemente, solo algunos centros escolares las aprovechan
adecuadamente, lo que resulta en un desequilibrio entre la educacion y los
avances tecnoldgicos. A continuacion, se presentan algunos principios tomados
de la literatura (Acosta-Bayas y Valencia-Nufiez, 2022; Michalén-Duefias et al.,
2017), los cuales se relacionan con el uso de la tecnologia en el contexto
educativo: las herramientas de la Web 2.0 deben ser vistas como un apoyo y
Nno como un sustituto de las estrategias educativas tradicionales, se necesita
motivar al estudiante aplicando las TIC de manera relevante, el maestro pasa a
ser un asesor, colaborador y dinamizador del aprendizaje a través de la accidn
tutorial, los alumnos deben desempefar un papel activo a través del
intercambio e interpretacion de la informacién, se debe promover la interaccion
y creacion de redes para que los estudiantes construyan y socialicen
conocimiento con distintas herramientas y por ultimo, procurar la capacitacion
docente y estudiantil para el uso de la tecnologia educativa.

Metodologia

Se opto por una investigacion de corte mixto, con la metodologia de
investigacion por encuesta con preguntas abiertas la cual fue conveniente para
lograr los propositos de la investigacion. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), el enfoque cualitativo se orienta a comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto.

Por su parte, Creswell (2009), sefiala que los investigadores optan por el
enfoque mixto en sus estudios con el objetivo de establecer procedimientos
gue permitan la convergencia de datos cualitativos y cuantitativos. Esta
metodologia busca ofrecer un andlisis mas completo y profundo del problema
de investigacion. En este tipo de investigaciones, se recolectan
simultaneamente ambas formas de datos, o bien se transforman, lo que facilita
una comprension rica y multidimensional de la realidad estudiada. Una vez que
se han recopilado los datos, la informacion se integra para generar una vision
general de los hallazgos.

De acuerdo con Bisquerra (2009), las investigaciones mediante
encuestas facilitan la recoleccién de informacion de los participantes
formulando preguntas a través de entrevistas personales, correo o teléfono.
Ademas, estas investigaciones buscan hacer estimaciones de las conclusiones
obtenidas de la muestra a la poblacién de referencia. No obstante, para efectos
de este estudio, no se busca obtener una muestra representativa, si no, mas
bien profundizar en la perspectiva de los estudiantes sobre los conceptos
presentados en los videos, lo que apunta a una inclinacion hacia el paradigma
cualitativo.

El método de seleccion de los participantes fue intencional por criterios:
gue fueran estudiantes de maestria por la Universidad Pedagdgica del Estado
de Sinaloa.
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Tabla 1.
Criterios de seleccion y exclusién de los sujetos en la investigacion.

Criterios de seleccion Criterios de exclusion

Ser estudiante de la Universidad No ser estudiante de la
Pedagdgica del Estado de Sinaloa. Universidad Pedagdgica del
Ser estudiante de maestria. Estado de Sinaloa

Haber visto y analizado los videos sobre No ser estudiante de maestria.
redaccion cientifica que se compartieron No haber visto los videos

en la comunidad escolar. sobre redaccion cientifica que

se compartieron en la
comunidad escolar.

Fuente: Creacion propia.

La seleccion de participantes se llevo a cabo siguiendo los criterios de
inclusién previamente establecidos. La muestra estuvo compuesta por
veinticinco estudiantes, de los cuales tres eran hombres y veintidés mujeres,
con un rango de edad de veintisiete a cincuenta afios. Todos los participantes
fueron estudiantes de la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagdgica
del Estado de Sinaloa, en modalidad mixta. Los participantes de la
investigacion fueron previamente informados sobre el propésito del estudio,
como se iban a utilizar sus respuestas, mediante el uso del consentimiento
informado de manera electronica antes de iniciar la encuesta.

Procedimiento de andlisis. Se comenzé el planteamiento de objetivos y
la preparacion del instrumento de manera conjunta con el equipo de semilleros
de investigacion en abril del 2024. Posteriormente, en mayo de 2024 se planed
el muestreo en donde se seleccionaron a los estudiantes que proporcionaran
una evaluacion valida y confiable sobre la calidad y comprensién de videos de
redaccion cientifica.

La técnica de recoleccién de datos se llevo a cabo en junio de 2024
mediante un cuestionario abierto, cuyo proposito fue recopilar informacion
sobre la evaluacién de la claridad y la presentacion de los conceptos en los
videos sobre redaccion cientifica. El cuestionario, disefiado en Microsoft Forms
de Office 365, fue elaborado en funcién del tipo de investigacion y contenia
preguntas abiertas. Se envié de manera virtual a las y los estudiantes de
maestria, Antes de responder al cuestionario, todos los participantes firmaron
un consentimiento informado donde se explicd que todos sus datos serian
confidenciales, que todas sus respuestas serian utilizadas con fines
académicos y se mantendrian anénimas.

La sistematizacion se realizd en agosto de 2024 a través de Excel, en
donde se registraron y organizaron las respuestas de los veinticinco
participantes. Posteriormente, se puso en practica la técnica de analisis de
contenido, la cual desde la perspectiva de Lune y Berg (2017), involucra la
interaccién de dos procesos: la definicion de las caracteristicas esenciales de
los elementos que conforman el contenido y la aplicacion de reglas explicitas
gue permitan su identificacion y registro de manera sistematica. en la presente
investigacion se utilizo para identificar categorias mediante el software de
inteligencia artificial (IA) Copilot, la cual agrupé las respuestas en cuatro
categorias semanticas tras un analisis mas detallado. Después se analizé con
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mayor profundidad, revisando las respuestas de los estudiantes para
posteriormente realizar la discusion teorica. Esto se fundamenta en la
perspectiva de Barrios Tao et al. (2020, como se cit6 en Juca, 2023), quienes
destacan que la inteligencia artificial es capaz de procesar grandes volumenes
de informacion y filtrar los datos mas relevantes, asegurando que el analisis del
contenido sea preciso y pertinente con los objetivos de la investigacion. No
obstante, para asegurar la maxima rigurosidad cientifica, las respuestas
obtenidas fueron contrastadas mediante una triangulacién de datos.

Tabla 2.
Etapas del proceso de investigacion por encuesta y fechas.
Numero Nombre Fecha de realizacion
1 Planteamiento de objetivos y Abril 2024
preparacion de instrumentos.
2 Planificacion del muestreo Mayo 2024
3 Recogida de datos Junio 2024
4 Analisis e interpretacion de datos Agosto 2024

Fuente: Construccién propia basada en las etapas del proceso de
investigacién por encuesta segun Arnau (1995).

Resultados

Enseguida, se presentan los resultados derivados de la puesta en
marcha de la encuesta, los mismos se presentan en la Tabla 3. se organizaron
en diferentes categorias: claridad y comprensibilidad, presentacion atractiva,
impacto en el aprendizaje, preferencias y sugerencias y evaluacion positiva
general.

Tabla 3.
Categorias y porcentajes de respuestas a la pregunta ¢ Coémo evaluarias la
claridad y la presentacién de los conceptos en los videos sobre redaccion

cientifica?
Categorias Porcentajes
Claridad y comprensibilidad 22.2%
Presentacion atractiva 44.4%
Impacto en el aprendizaje 7.4%
Preferencias y sugerencias 11.1%
Evaluacién positiva general 11.1%

Fuente: Elaboracién propia con asistencia de Copilot.

Claridad y comprensibilidad. El 22% de las respuestas subrayan la
claridad y la facilidad de comprension de los conceptos expuestos en los
videos. Los participantes califican los videos como “muy claros”, “explicativos” y
con “ejemplos faciles de entender”. Ademas, se destaca que los “tonos de voz
son claros y agradables”, lo que hace que la presentacién sea “facil de
asimilar”. Estas observaciones indican que los videos logran su proposito de
comunicar conceptos complejos de manera accesible y clara para los

estudiantes.
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Presentacion atractiva. La mayor parte de los participantes expresaron
una valoracion positiva hacia la presentacion de los videos, describiéndolos
como: “contenido de calidad, claro y preciso” y “meticulosamente elaborados”.
Se percibié que los videos estaban “bien disefiados y ejecutados”, con una
presentacion que “mejora notablemente la comprension y aplicacién de los
conceptos”. Algunos también destacaron la utilidad del soporte visual, lo que
indica que los elementos graficos tuvieron un papel crucial en la percepcion de
la presentacion.

Impacto en el aprendizaje. El 7.4% de las respuestas sugieren que los
videos tienen un efecto favorable en el aprendizaje. Los participantes
mencionaron que los videos enriquecen el aprendizaje, contribuyen de manera
notable el desarrollo académico y profesional y hacen mas facil la comprension
de conceptos. La frecuente repeticion de la frase “mejoran considerablemente
la comprension y aplicacién de los conceptos de redaccion cientifica” en varias
respuestas refuerza la idea de que los videos educativos son efectivos para
mejorar las habilidades en redaccion cientifica.

Preferencias y sugerencias. Acerca del 11.1% de los participantes
compartieron sus preferencias personales, como la inclinacion hacia
explicaciones presenciales, sefialaron que los videos incluian demasiada
informacion para asimilar r@pidamente. Una sugerencia fue que el contenido
podria concentrarse en menos capitulos, lo que podria reflejar una carga
cognitiva en algunos casos. Estas respuestas indican que existe margen para
mejorar la estructura y la cantidad de informacién presentada en los videos.

Las categorias cualitativas reflejan que los elementos visuales y
auditivos empleados en los videos juegan un rol importante en la asimilacién de
los conceptos presentados. La preferencia de los estudiantes por videos bien
estructurados, que no saturan de informacién, sugiere que una dosificacion
cuidadosa del contenido contribuye a que los estudiantes puedan procesar y
aplicar los conocimientos de forma mas eficaz. Estos resultados subrayan que
un disefio multimedia optimizado puede mejorar la comprensién de contenidos
académicos, destacando el potencial de los videos educativos para apoyar el
aprendizaje en niveles avanzados.

Discusioén

Como parte de la revision de la literatura, se realizé una busqueda de
articulos similares al objeto de estudio de la presente investigacion, entre los
gue se destacaron dos de ellos. La primera investigacion, publicada por Perera
y Hervas (2019), tuvo como proposito analizar las percepciones que maestros
en formacion muestran especificamente sobre el uso de Socrative y sus
implicaciones en procesos de aprendizaje. Los hallazgos de la investigacion
revelaron cambios significativos en el proceso de los alumnos, en las
relaciones sociales y en la metodologia del docente. En comparacion con los
resultados de la encuesta de la presente investigacion, se pudo determinar que
los participantes de ambas destacaron el formidable beneficio que ofrecen las
herramientas multimedia para promover determinadas actividades cognitivas
asociadas a su proceso de aprendizaje, como sentirse mas motivados.
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Asimismo, los resultados del presente estudio son comparables a los
obtenidos en la investigacién realizada por Rodriguez y Platas (2022), que
revel6 que los videos tutoriales son herramientas valiosas para fomentar la
motivacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. De manera similar,
este estudio encontrdé que la mayoria de los estudiantes encuestados consideré
que los videos sobre redaccion eran claros, comprensibles y bien
estructurados, lo que generd un impacto positivo en su aprendizaje. Estos
hallazgos subrayan la efectividad de los videos tutoriales que contribuyen
efectivamente a la mejora de la comprension y el interés de los estudiantes en
el tema.

Conclusiones

En conclusion, los hallazgos de este estudio reflejan que los videos
educativos sobre redaccién cientifica facilitan significativamente la comprensién
de conceptos complejos para estudiantes de posgrado. Los participantes
resaltaron que la claridad y organizacion de los contenidos en los videos, junto
con ejemplos practicos y un tono de voz adecuado, contribuyeron a que los
conceptos fueran accesibles y comprensibles. Esta percepcion de claridad no
solo responde a la estructura y calidad de los videos, sino también a su
capacidad para presentar informacion de manera que facilite el aprendizaje
profundo y la retencién de conocimientos clave en redaccion cientifica.

El andlisis cualitativo muestra que elementos como la presentacion
visual y el uso de ejemplos contribuyen a una mejor asimilacion de los
conceptos, en linea con la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de
Mayer, que sostiene que el disefio de los materiales educativos debe optimizar
el procesamiento cognitivo del estudiante. Sin embargo, la retroalimentacién de
los estudiantes también sugiere la necesidad de ajustar la carga de informacién
en cada video para evitar la sobrecarga y mejorar ain mas la comprension.
Estos resultados destacan el papel fundamental de los recursos audiovisuales
bien estructurados en la educacion de posgrado, brindando a los estudiantes
herramientas efectivas para entender y aplicar conceptos en su desarrollo
académico y profesional.

Adicionalmente, la utilizacion de recursos multimedia como herramienta
para el aprendizaje permite a los estudiantes construir aprendizajes de manera
mas atractiva y efectiva. Los objetivos claros y especificos, los contenidos
precisos y pertinentes, la accesibilidad, duracién adecuada y creatividad en el
disefio son factores fundamentales para la creacién de material multimedia
dirigidos a reforzar la redaccion cientifica en estudiantes de maestria. En la
presente investigacion las respuestas que brindaron los participantes reflejan
una evaluacion favorable de los videos, con términos como excelente material,
muy buenas presentaciones y buenos, lo que sugiere una alta satisfaccion con
los videos educativos. Varios participantes resaltaron que los videos facilitan el
aprendizaje de manera agradable y efectiva, indicando que estos recursos no
solo son utiles, sino también agradables de ver.

El andlisis mostr6 que la mayoria de los participantes valoran
positivamente la presentacion atractiva y la claridad de los videos. Los
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participantes destacaron las sugerencias para mejorar y los resultados de la
encuesta aplicada manifiestan una percepcion general de que los videos sobre
redaccion cientifica son claros, comprensibles y bien estructurados, con un
impacto positivo en el aprendizaje. Sin embargo, se han identificado areas de
mejora, como la necesidad de optimizar la estructura y manejar mejor la
cantidad de informacion presentada. En general, los resultados indican que la
percepcion de claridad en los videos es positiva, y los estudiantes de posgrado
consideran que estos recursos cumplen el objetivo de desarrollar aprendizajes
sobre redaccion cientifica. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar
desarrollando y perfeccionando materiales audiovisuales educativos que
mantengan un balance entre claridad, precision y atractivo para un aprendizaje
efectivo en educacion superior.
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