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Resumen

El sindrome de burnout o “quemarse por trabajo”, es uno de los padecimientos que afecta principalmente a
profesionales que estan en contacto directo y constante con otras personas. Cabe destacar la importancia
que estd cobrando en el campo educativo, pues se han detectado algunos sintomas en los docentes, debido,
entre otras cosas, a las condiciones laborales, las politicas del sistema educativo; ambientes hostiles, y a las
exigencias propias del mundo globalizado. Factores que tienen implicaciones en la salud fisica y emocional,
con consecuencias que impactan en la calidad de vida y en el desempefio profesional. Por tal motivo, se
realizé un estado del arte del sindrome de burnout en el drea docente, empleando como herramienta de
investigacion la cartografia conceptual. Los resultados ilustran las caracteristicas principales de este
padecimiento, los aspectos que lo diferencian de otros conceptos, como: depresion, apatia, fatiga o estrés,
asi como los componentes metodoldgicos que permiten identificar su presencia en este terreno profesional.
A partir de los elementos caracteristicos aportados en este trabajo de investigacidn, se sugiere realizar
estudios empiricos para atender de forma sistémica lo que se estd convirtiendo en un problema de salud
publica, presente en las instituciones educativas.
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Ante los cambios vertiginosos que presenta el mundo globalizado, las
nuevas tendencias tecnolégicas y las constantes exigencias de formacion y
actualizacion docente derivadas de las reformas educativas durante las ultimas
décadas, los docentes han experimentado altos niveles de estrés laboral debido a
un escenario cambiante e inestable, ya sea por la implantacion del enfoque
basado en competencias o por el desarrollo y la gestién del talento humano
(Duran, Extremera & Rey, 2001) sin un proceso articulado y sistematico. Esto ha
desembocado en una constante preocupacion por cubrir las expectativas
institucionales y de sistema, generado una tendencia a desarrollar altos niveles de
estrés cronico, asi como a evaluarse de forma negativa y sentirse insatisfechos
con los resultados obtenidos en la labor educativa (Extremera, Fernandez &
Duran, 2003).

Este padecimiento trasciende los espacios aulicos e institucionales, e
incluso, impacta al alumno de forma directa, ya que este es el receptor de un
servicio de baja calidad en relacion a algo esencial: su propia educacién y/o
formacion como profesional (Billinsgley & Cross, 1992; Maslach y Jackson, 1986).
Aunado a ello, el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales entre
colegas, ponen a la docencia en una situacion compleja que termina provocando
agotamiento emocional diario consecuencia de la rutina, monotonia y falta de
control derivado de la estructura. En este sentido se han realizado estudios
correlacionales (Cooley & Yavanoff, 1996; Dworkin, 1987; Mowday, Porter &
Steers, 1982) que demuestran el vinculo significativo entre la satisfaccion en el
trabajo, el sindrome de burnout y el compromiso organizacional.

Como puede observarse, el sindrome de burnout describe un proceso en el
que intervienen variables cognitivas, emocionales y actitudinales que inciden en la
calidad de la vida laboral y en el estado de salud fisica y mental de los docentes,
lo cual afecta la productividad, y en el campo académico, se ve reflejado en la
rigidez y los procesos mecanizados que se observan en la ensefianza y el
aprendizaje (Doménech, 1995).

Este padecimiento afecta y altera la capacidad laboral y, en el caso de la
educacion, tiene una repercusion directa en las instituciones educativas, la
relacion con los alumnos y la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Es este un problema real de amplio espectro, con gran trascendencia social, que
impacta negativamente al sector educativo y que se esta convirtiendo en un
problema de salud publica al que hay que atender.

El constructo denominado “burnout”, o “estar quemado por el trabajo”, fue
definido, entre otros autores, por la psicéloga Cristina Maslach, como un sindrome
de cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y progresa hacia
sentimientos de inadecuacion y fracaso (Maslach & Jackson, 1981). Aunque el
término “Burnout” fue acufiado en 1974, por Herbert Freudenberger, los primeros
estudios de este padecimiento datan de 1980, en que se detectaron sintomas de
agotamiento como consecuencia de un trabajo intenso en el que se dejaban de
lado las necesidades personales para cumplir con las exigencias de los demas y
del propio trabajo. De esta manera, el sindrome de “quemarse por el trabajo” se
relaciona con los procesos organizacionales del centro de trabajo, asi como con
las tareas propias del trabajo realizado (Gil-Monte, 2001).

Este fenbmeno se ha analizado desde distintas disciplinas: médica,
psicoldgica y biolégica (Barraza, 2011), y en los ultimos afios ha cobrado mayor
importancia a nivel social, lo cual ha motivado analisis e investigaciones en el
campo social y humanista. El contexto educativo es uno de ellos, pues este
fendmeno descrito como un desgaste laboral atribuido principalmente al constante
contacto o interaccion directa con otras personas, se ha encontrado cada vez con
mayor frecuencia en la actividad docente (Duran, et al., 2001).

Pese a las diversas conceptualizaciones y enfoques que a este sindrome
se le han dado, no se cuenta con un estudio documental que recabe los
principales elementos caracteristicos, diferenciadores y metodoldgicos del burnout
en la educacion, por lo que se realizé un estado del arte para articular los
principales aportes en torno a su impacto en la docencia del siglo XXI (Maslach &
Jackson, 1981; Doménech, 1995; Duran, et al., 2001), ya que los retos que
plantea la sociedad del conocimiento implica afrontar las consecuencias del
desequilibrio emocional, laboral e institucional de los docentes, con acciones y
propuestas sistematicas que contribuyan a la mejora de los ambientes escolares y
académicos.

Como se ha sefialado anteriormente, en la practica educativa se han
identificado signos de alerta que apuntan hacia la propension de los docentes a
desarrollar este sindrome. Sin embargo, solo se han realizado estudios
correlacionales entre los factores implicados (Brock & Grady, 2000; Valero, 1997,
Van Horn y Schaufeli, 1997). Cabe destacar que la maneray los recursos
personales con que cuenta cada docente para afrontar y responder a las
problematicas, asi como los niveles de estrés a los que estad sometido en la labor
cotidiana, determinan el desarrollo del sindrome de burnout (Martinez-Pons, 1997,
Fernandez-Berrocal, Ramos & Extremera, 2001), que en una fase avanzada
produce un desequilibrio crénico que conlleva sentimientos nocivos hacia los
propios alumnos e impacta negativamente en su desempeiio docente y en su vida
personal.

A patrtir de lo anterior, el propdésito de este estudio es articular una
descripcion del estado del arte de este sindrome, utilizando la cartografia
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conceptual como herramienta metodoldgica, que permita identificar con claridad la
evolucion del concepto, asi como sus principales caracteristicas; las diferencias
con otros fendmenos que impactan la salud de las personas en los aspectos
laborales, y las fases que el sindrome muestra a lo largo de su aparicion en la vida
de los docentes. Ademas, se muestra un ejemplo considerando la metodologia del
concepto, con la finalidad de brindar una vision actual de las implicaciones del
Burnout en la educacion actual.

Metodologia
Tipo de estudio

El presente articulo tiene un abordaje cualitativo basado en el estado del
arte del sindrome de burnout, utilizando la cartografia conceptual. El analisis se
llevo a cabo mediante la busqueda, revision, seleccion, y analisis de diversas
fuentes de informacion relacionadas con este sindrome y su vinculacion con la
docencia.

De acuerdo con Vargas y Calvo (1987), un estado del arte consiste en
inventariar y sistematizar la produccion en un area del conocimiento, por lo que su
propasito es profundizar en las tendencias y vacios en un tema especifico. Segun
Hoyos (2000) un estado del arte implica un sondeo completo de caracter
descriptivo, sindptico y analitico para llegar a construir sentidos, definir los logros,
los avances, las limitaciones y los vacios que ofrece una investigacion sobre un
determinado objeto.

Técnica de andlisis

Se aplicé la cartografia conceptual, propuesta por el enfoque socioformativo
(Tobdn, 2012) para esquematizar el estado del arte del burnout en los docentes,
gue basado en diversas fuentes posibilita buscar, organizar y analizar el
conocimiento de conceptos clave para resolver un problema, asi como la
construccion del andlisis del discurso. Se centra en ocho ejes (Tabla 1) que dan
respuesta a preguntas orientadoras para ir describiendo los componentes del
concepto, materia de estudio.

Fases del estudio

La investigacién se llevé a cabo siguiendo las siguientes fases:
Fase 1. Descubrimiento: Busqueda de fuentes que abordan los conceptos
que integran el problema del contexto: “Sindrome de burnout”, asi como las
demas palabras clave.
Fase 2. Codificacion: Reunién y analisis de todos los datos de la
informacion encontrada que se refieran a ideas, temas, conceptos,
interpretaciones y proposiciones (Salgado, 2007), y las relaciones cercanas
con las concepciones del sindrome de burnout.
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Fase 3. Desarrollo del concepto, utilizando las ideas centrales para el
estudio del sindrome de burnout en docencia, siguiendo el desarrollo de los

ocho ejes de la cartografia conceptual.

Fase 4. Construccién del andlisis diagnéstico. Redaccion del analisis del

estado del arte.

Fase 5. Revision y mejora del estudio con apoyo de un experto.

Tabla 1

Ejes clave de la cartografia conceptual

EJE DE ANALISIS

PREGUNTA CENTRAL

COMPONENTES

1  Nocién

¢Cual es la etimologia del
concepto sindrome de Burnout,
su desarrollo histérico y Ia
definicién actual?

«Etimologia del término o de los
términos.

«Desarrollo histérico del concepto.
«Definicion actual.

2 Categorizacion

(A qué categoria (o clase)
mayor pertenece el concepto
sindrome de Burnout?

.Clase inmediata: definicion y
caracteristicas.
.Clase que sigue: definicion y
caracteristicas.

3 Caracterizacion

¢Cuales son las caracteristicas
centrales del concepto sindrome
de Bumout?

.Caracteristicas claves del concep-
to teniendo en cuentalanocién yla
categorizacion.

«Explicacion de cada caracteristica.

4 Diferenciacién

5 Clasificacién

¢;De cuales otros conceptos
cercanos y que estén en la
misma categoria se diferencia el
concepto sindrome de Bumout?

¢En qué subclases o tipos se
clasifica el concepto sindrome
de Burnout?

«Descripcién de los conceptos
similares y cercanos con los
cuales se tiende a confundir el
concepto central.

-Definicion de cada concepto.
-Diferencias puntuales con el
concepto central.

-Establecimiento de los criterios
para establecer las subclases.
<Descripcion de cada subclase.

6 Vinculacion

¢;Coémo se vincula el sindrome
de Burnout con determinadas
teorias, procesos sociales-cultur-
ales y referentes epistemoldgi-
cos que estén por fuera de la
categoria?

.Se describen uno o varios
enfoques o teorias que brinden
contribuciones a la comprension,
construccion y aplicacion  del
concepto.

.Se explican las contribuciones de
esos enfoques.

.Los enfoques o teorias tienen que
ser diferentes a lo expuesto en la
categorizacion.

7 Metodologia

¢;Cuales son los elementos
metodolégicos minimos que
implica el abordaje del sindrome
de Burnout?

Pasos o elementos generales para
aplicar el concepto.

8  Ejemplificacion

Fuente: Tobdn (2015a).

;Cual podria ser un ejemplo
relevante y pertinente de
aplicacion del concepto
sindrome de Burnout?

«Ejemplo concreto que ilustre la
aplicacion del concepto y aborde
los pasos de la metodologia.

-El ejemplo debe contener detalles
del contexto.
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Documentos analizados

La investigacién documental esta guiada por las palabras clave: burnout,
docencia, calidad de vida y socioformacion, mediante una busqueda en libros y
articulos que abordan esta tematica. Los criterios para seleccionar la bibliografia y
demas fuentes de consulta para la presentacion del estado del arte, fueron los
siguientes:

1. Abordaje de las palabras clave.

2. Tener autor, editorial, afio.

En la Tabla 2 se presentan los documentos que cumplieron con estos criterios:

Tabla 2

Documentos analizados

TIPO DE
DOCUMENTO PAIS REFERENCIA TEMAS CLAVE
Articulo Espafia Aris Redoé, N. (2009) .Burnout
-Docencia
Articulo Espafia Alvarez, G. & Fernandez R. (1991) .Burnout
-Stress crénico
-Stress ocupacional
Articulo Meéxico Barraza Macias, A. (2011) .E<trés académico
~Sindrome de quemarse
por el trabajo
Articulo Suiza Belkic, K. L., P. A.,Schnall, P. L. & .Job strain
Baker, D. (2004) .Cardiovascular disease
risk
Articulo EUA Billingsley, B.S., & Cross, L. H. (1992) .Job satisfaction
~Special educators
Libro EUA Brock, B.L. & Grady, M.L. (2000) .The Burnout Syndrome
~Teacher
Articulo Espafia Doménech, D.B. (1995) .Burmout
-Profesores
Articulo Espafia Duran, A., Extremera, N. & Rey, L. .Burnout
(2001) -Edtrés
-Docentes
Libro EUA Dworkin, A.G. (1987) .Teacher
-School
~Burnout
Articulo Espafia Escartin-Solanelles, J. (2010) ~Mobbing
«-Acoso laboral
Articulo Espafia Esteve, J. M. (2015) -Valores
-Estrés
-Docentes
Articulo Espafia Extremera, N., Fernandez-Berrocal,P. .Inteligencia emocional
& Duran, A. (2003) .Sindrome de estar
quemado
-Profesores
Articulo Espafia Fernandez-Berrocal, P.,, Ramos, N. & ~-Rumiacion
Extrema, N. (2001) -Inteligencia emocional
-Trastornos mentales
Articulo EUA Freudenberger, H.J. (1974) .Burnout
-Social issues
Articulo México Gil-Monte, PR (2002) .Cuestionario
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TIPO DE
DOCUMENTO

PAiS

REFERENCIA

TEMAS CLAVE

Articulo

Espafia

Gil-Monte, PR (2001)

<Quemarse por el trabajo
«Sindrome de Burnout
«Estrés laboral

Articulo

México

Gutiérrez, D., Valadéz, R. (2011)

«Docentes universitarios
«Burnout
«Estrés laboral

Articulo

Espaiia

Herruzo, J., Moriana, J. (2004)

«Profesores
«Burnout
Estrés

Articulo

Colombia

Hoyos B.C. (2000)

«Investigacion documental
«Estado del arte
+Cultura investigativa

Articulo

EUA

Herruzo, J., Moriana, J. (2004)

«Job strain

«Mental strain

«Job dissatisfaction
«Demand model

Articulo

Espafia

Martinez Pérez, A. (2010)

«Prevencion del sindrome
de Bumout.

«Impacto social de la
enfermedad
+Psicologia social

Articulo

EUA

Martinez-Pons, M. (1997)

«Emotional intelligence
sLife satisfaction
«Depression

Articulo

EUA

Maslach, C. & Jackson, S. (1986)

«Bumout Syndrome
«Measurement
+Psychometric analyses

Articulo

EUA

Maslach, C. & Jackson, S. (1981)

+Analisis psicométrico
+Sindrome de Bumout
«Esrés en el trabajo

Articulo

EUA

Mason, J. W, (1971)

«Stress theory
«Psichological stimuli
+Psichological emotional
reactions.

Articulo

EUA

Mechanic, D. (1978)

«Estrés
-Sucesos vitales
+Apoyo social

Articulo

Espafia

Moreno, Gonzalez & Garrosa. (2015)

-Bumout
«Factores
organizacionales
«Salud

Vol
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Articulo EUA Mowday, R.T., Porter, LW. linkages .Organizational linkages
& Steers, R.M. (1982) .Absentecism
Articulo Costa Rica Naranjo Pereira, M.L. (2009) .Estrés
«Educacion
Articulo Suiza Organizacion Mundial de la Salud. .Salud Mental
(2015) -Burnout
Libro Chile Retamal, P. (1998) «Depresion
«Enfermedades
psiquiatricas
Articulo México Roman, C. & Hernandez, R. (2011) <Estrés
-Educacion
-Ensefianza-aprendizaje
Libro Pera Salgado Lévano, A. (2007) -Investigacion cualitativa
-Analisis de datos
TIPO DE

DOCUMENTO PpAis REFERENCIA TEMAS CLAVE

Libro Espafia Sandin, M.P. (2003). .Investigacion

-Educacion
-Mediacion

«Formacion y evaluacion
de competencias

Libro México Toboén, Sergio (2012)

-Bumout
-Agotaiento profesional
«Profesores

Articulo Espafia Valero, L. (1997)

.Teachers
«Bumout
.Despersonalization

.Estado del arte
«Metodologia
«Investigacion

Van Horn, J.E. & Schaufeli,W.B.
(1997)

Articulo Canada

Colombia  Vargas, G. & Calvo, G. (1987)

Articulo

Resultados

A continuacion se describe la sistematizacion del conocimiento obtenido en
la exploracion documental y la codificacion selectiva (Glaser, 1978) generada a
partir de la revision de la literatura en torno al sindrome de burnout, como un
problema del contexto.

Para presentar el estado del arte se emplearon los ocho ejes de la cartografia
conceptual.

Nocioén ¢ Cual es la etimologia del concepto Sindrome de burnout, su
desarrollo historico y la definicién actual?

El término “sindrome de burnout” o estar quemado por trabajo, aparece por
primera vez a mediados de los afios setenta cuando Herbert Freudenberger
(1974), psicoélogo clinico, utiliza la locucion “burn-out” para definir las actitudes y
sintomas de los trabajadores voluntarios en su clinica, quienes al cabo de un
periodo mas o menos largo, entre uno y tres afios en la mayoria de las ocasiones,
se encontraban desmotivados, con pérdida de energia, faltos de todo interés por el
trabajo (Barraza, 2011) y con muestras de ansiedad y depresion, razon por la cual,
en un inicio, el término se utilizé también para describir los patrones de conducta
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del abuso en el consumo de sustancias toxicas. Los estudios hacen referencia a
aspectos psicosociales que lo definen como un estado de fatiga cronica,
depresion, frustracion hacia un estilo de vida y desarrollo profesional que no
cumple con las propias expectativas.

Posteriormente, Maslach y Jackson (1981), quienes investigan el
padecimiento desde esta perspectiva psicosocial, hacen su aportacion
proporcionando un instrumento que permite evaluar los niveles de “burnout”,
mediante el “Maslach Burnout Inventory” (MBI). Estos autores identifican las tres
dimensiones del burnout, y lo definen como un sindrome caracterizado por
agotamiento emocional y cinismo que se da frecuentemente entre los individuos
que estan de alguna manera en contacto con las personas. Asi como también el
desarrollo de actitudes negativas o despersonalizacidén hacia los clientes, y la
tendencia a evaluarse negativamente con respecto al trabajo (Maslach & Jackson,
1981).

El burnout ha sido abordado por diversos autores, y desde diversas
perspectivas, en las que prevalece la conceptualizacion de Maslach. Se describe
como un problema generalizado en multiples profesiones (entre ellas la docencia),
que afecta la satisfaccion, la eficacia y la calidad laboral.

Categorizacién ¢ A qué categoria (o clase) mayor pertenece el concepto de
Sindrome de burnout?

El sindrome de burnout es una de las modalidades del “estrés laboral”, el
cual se caracteriza por interrelacionar dos aspectos basicos del contexto laboral:
las demandas que perciben los empleados y el control que tienen para hacer
frente a ellas. De acuerdo con Karasek (1979), el estrés laboral se produce si
existe un desequilibro entre el esfuerzo que realizan los trabajadores y los
recompensas que obtienen por dicho esfuerzo. Es asi que ha sido asociado a
sintomas de enfermedades y comportamientos dafinos para la salud. Los
factores psicosociales del trabajo y las reacciones y quejas cardiovasculares han
sido ampliamente relacionadas entre si (Karasek, 1979; Belkic et al., 2004).

Con frecuencia, el estrés laboral ha sido considerado una experiencia
subjetiva producida por la percepcion de que existen demandas excesivas 0
amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias negativas.
Sin embargo, esta vision en la actualidad se considera parcial, ya que los factores
que intervienen en el estrés laboral no solo responden a una falta de control o de
capacidad para afrontar las demandas que provienen del ambiente, sino que en
los nuevos escenarios laborales han surgido politicas y practicas, asi como
cambios estructurales que ponen en riesgo el logro de las metas personales y
organizacionales, y por ende, a los miembros de las instituciones.

Por otra parte, Mechanic (1978), considera que el estrés debe entenderse
también desde un plano colectivo, ya que la capacidad de la persona para hacer
frente a los problemas esta influida por las instituciones de la sociedad, tales como
la familia, la escuela y las organizaciones disefiadas para desarrollar las
habilidades y competencias necesarias para afrontar las exigencias de la
sociedad.
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Caracterizacién: ¢ Cudles son las caracteristicas centrales del concepto
sindrome de burnout?

Al ser este un padecimiento que impacta en diversos estratos de la
sociedad y que se esté convirtiendo en un problema de salud publica, hoy por hoy
se considera ya una de las “enfermedades profesionales” que se ha ido
incrementando en los Gltimos afios como respuesta al estrés cronico en el trabajo,
y se caracteriza por tres aspectos fundamentales o dimensiones a las que hace
referencia el Maslach Burnout Inventory (MBI):

e Agotamiento o cansancio emocional. Es el factor mas caracteristico del
burnout, pues se refiere a las sensaciones de agotamiento y de sentirse
totalmente “quemado” por la carga de trabajo (Maslach, 1996, 2001). Es
ausencia o falta de energia y de entusiasmo, asi como un sentimiento de
escasez de recursos para afrontarlo, que se presenta debido al contacto
diario y mantenido con personas a las que atienden como objeto de trabajo.

e Despersonalizacion. Hay un endurecimiento afectivo (Maslach, 2001), que
se hace visible por el distanciamiento entre la persona y las personas que
reciben sus servicios. Se desarrollan sentimientos de cinismo hacia los
destinatarios del trabajo.

e Falta de realizacion personal. Tendencia a evaluarse negativamente y de
forma especial. Evaluacién que afecta la habilidad en la realizacion del
trabajo y la relacion con las personas a las que se atiende. Se desarrolla
un sentimiento de insatisfaccion con los resultados en el trabajo (Aris,
2009).

Gil-Monte (2001), destaca que el sindrome de quemarse por el trabajo no
debe identificarse con el estrés psicoldgico, sino que debe ser entendido como
una respuesta a fuentes de estrés crénico (estresores). El sindrome es un tipo
particular de mecanismo de afrontamiento y autoproteccioén generado por la
relacion profesional-cliente, y por la relacion profesional-organizacion.

Esto tiene implicaciones actitudinales, que en la practica docente repercute
negativamente tanto en quien lo padece como en aquellos que conforman el
entorno social.

A continuacion (Tabla 3), algunas categorias que, de acuerdo a Barraza
(2011), caracterizan al burnout:

Diferenciacién: ¢De cudles otros conceptos cercanos y que estén en la
misma categoria se diferencia el concepto sindrome de burnout?

A diferencia de otros “fendmenos” con los que suele identificarse,
relacionarse o interpretarse el burnout, los conceptos de estrés, apatia, fatiga,
desmotivacién o depresioén, por citar algunos, que van mas alla de las capacidades
del trabajador, son conceptos a los que por desconocimiento se les otorga la
misma categoria; sin embargo, al no corresponder a una dinamica laboral, pese a
Sus semejanzas o coincidencias, se insertan en un plano distinto.
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Tabla 3
Caracteristicas del sindrome de burnout

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Sintomas psicosomaticos Cansancio, fatiga crénica, frecuentes dolores de cabeza,
malestar general, problemas de suefio, contracturas muscu-
lares, tlceras y otros desérdenes gastrointestinales; pérdida de
peso, taquicardia e hipertension.

Conductuales Mala comunicacién, ausentismo laboral, abuso de drogas,
incapacidad para vivir de forma relajada, superficialidad en el
contacto con los demas, aumento de conductas violentas,
distanciamiento afectivo de los clientes y compafieros.

Emocionales Distanciamiento afectivo como forma de protecciéon del yo,
aburrimiento y actitud cinica, impaciencia e imitabilidad,
sentimiento de omnipotencia, desorientacion, incapacidad de
concentracion, disminucion de la memoria inmediata, baja
tolerancia a la frustracion, sentimientos depresivos, sentimien-
tos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja autoesti-
ma y pobre realizacién personal.

Laborales Detrimento en la capacidad de trabajo, detrimento en la calidad
de los servicios que se presta a los clientes, aumento de interac-
ciones hostiles, comunicaciones deficientes, frecuentes conflic-
tos interpersonales en el ambito del trabajo y dentro de la
propia familia.

Aungue han surgido también otras definiciones que explican estos sintomas
0 que complementan el concepto, todos convergen en que este se sitla en el
ambiente laboral, pues es definido como desgaste profesional, que a diferencia de
los padecimientos antes mencionados, so6lo se presenta en ese contexto, e
invariablemente estéd asociado a sentimientos de desvalorizacion y fracaso.

Para esclarecer estas diferencias conceptuales, se presentan algunas de
las caracteristicas del sindrome de burnout, el estrés, la fatiga y la depresion
(Tabla 4), con el propésito de mejorar la comprension y el manejo de cada una de
estas situaciones en el ambito educativo.

Clasificacion: ¢En qué subclases o tipos se clasifica el concepto sindrome
de burnout?

El constructo “sindrome de burnout” se puede clasificar, de acuerdo a las
variables que influyen en el campo profesional en donde se origina:

» Burnout en los profesionales educativos

» Burnout en los profesionales sanitarios.

» Burnout en los profesionales de la salud mental.
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Tabla 4

Diferencias entre el sindrome de burnout, el estrés, la fatiga y la depresion

SiINDROME DE
BURNOUT
(Alvarez &
Fermnandez, 1991)

ESTRES
(Pereira, 2009)

FATIGA
(Ortiz & Manrique,
2014)

DEPRESION
(Retamal, 1998)

Concepto

Caracteristicas

«Respuesta inade-
cuada a un esirés
emocional crénico.

«Agotamiento fisico
ylo psicolégico.
«Actitud fria y desper-
sonalizada en la
relacion hacia los
demas.
«Sentimiento de
inadecuacion a las
tareas que ha de
realizar.

«Conjunto de
reacciones fisiologi-
cas y psicoldgicas
que experimenta el
organismo cuando
se lo somete a
fuertes demandas.

<En el area cogniti-
va se muestra
dificultad para
concentrarse en
una actividad.

«En el area emotiva
aparecen rasgos de
impaciencia, intoler-
ancia, autoritarismo.

«Proceso caracter-
izado por una
disminucion del
poder funcional de
los érganos,
provocada por el
gasto de energia y
acompafiada  de

una sensacion
especial de
malestar.
«Laxitud.

«Agotamiento.
«Esforzamiento.

«Es uno de los tipos
de alteracion de
animo, consistente
en su disminucion,
con un grado
variable de pérdida
de interés o
dificuttad para
experimentar placer
en las actividades
habituales y
acompafiado  de
diversos sintomas
psiquicos y fisicos.

.Alteraciones
emocionales
(tristeza patoldgica,
angustia, initabili-
dad).

-Alteraciones  del
pensamiento (fallas
de concentracién y
memoria,
desinterés, etc.)
-Alteraciones
somaticas  (insom-
nio, disminucién o
aumento de peso,
disminuciéon de la
libido, etc.)

Posibles causas

Los elementos que componen a cada una de estas subclases o tipos, son

los siguientes:

» Burnout en los profesionales educativos. El maestro o profesor hastiado de
su profesidon o cuanto menos, cansado de ella, se ha ido haciendo una

.Deficientes
condiciones ambien-
tales.

-Escaso apoyo por
parte de la
organizacion y de los
compafieros.

<El  volumen de
trabajo y las
presiones para
realizarlo.

<Angustias, fobias y
obsesiones.
.Agentes
esiresantes  que
provienen de circun-
stancias  extemas
como del ambiente,
la familia, el frabajo,
etc.

«Estrés producido
por la persona
misma, por sus
propias caracteristi-
cas de personalidad
ysuformadeenfren-
tar y solucionar los
problemas.

-Alteraciones  del
equilibrio hidroelec-
trolitico.
-Agotamiento de las
reservas energéti-
cas.

«Insuficiencia  del
metabolismo aerébi-
co.

.Combinaciéon de
cansancio fisico y
mental.
<Descansos insatis-
factorios,  tension
emocional, atencion
prolongada.
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pérdidas.




figura tristemente conocida a través de un buen namero de revistas y
publicaciones. Entre las variables que contribuyen a este sindrome son: las
deficientes condiciones ambientales y el siempre escaso material con el
que se ejerce la docencia, la modificacion de rol tradicional del educador de
modo que cada vez han de responsabilizarse de mayor nimero de
funciones para las que no han sido debidamente preparados, entre otras.

» Burnout en los profesionales sanitarios. Estas profesiones son muy
estimadas socialmente, pero tienen altos niveles de tension entre la gente
que ejerce. En el origen de estas tensiones continuadas, estan aspectos
diversos descritos en amplio nimero de estudios. Entre las variables que
contribuyen a este sindrome son: los motivos ideoldgicos que les
impulsaron a elegir esa profesion, el hecho de que el trato directo con los
pacientes suele ser emocionalmente exigente para el trabajador, la
naturaleza de la enfermedad de los pacientes les hace enfrentarse con un
fracaso terapéutico o con un mal prondstico y a la vez, les sensibiliza ante
la muerte.

» Burnout en los profesionales de la salud mental. Con este término
pretendemos abarcar a aquellas ocupaciones que se desarrollan en
contacto directo con pacientes psiquicos. Entre las variables que
contribuyen a este sindrome son: la gravedad de los pacientes que tiende a
generar baja satisfaccion en quienes los atienden, pues la orientacion
terapéutica parece estar relacionada con la posibilidad de experimentar
cansancio emocional.

La presencia del burnout en cada una de estas subclases puede depender
de cada individuo y de sus caracteristicas (de personalidad, de formacion, etc.),
aunque normalmente intervienen factores referidos a las peculiaridades en su
profesion y a las condiciones laborales en las que esta se realiza.

Vinculacién ¢ Cémo se vinculan el sindrome de burnout con determinadas
teorias, procesos sociales-culturales y referentes epistemoldgicos que estén por
fuera de la categoria?

El sindrome de burnout, al ser un problema de origen social, se vincula con
el mobbing, pues ambos inciden directamente en la salud mental y fisica de las
personas en un ambiente laboral adverso por distintas causas. Los cambios
sociales y las transformaciones sistematicas organizacionales e institucionales
traen consigo la generacion de ambientes o climas complejos de adaptacién e
insercion.

A continuacion se describen las caracteristicas del mobbing, asi como sus
posibles causas en el ambito organizacional y laboral.

Mobbing. Conocido también como acoso laboral, hace referencia al

comportamiento destructivo en grupo o de manera individual que se lleva a

cabo en un espacio laboral hacia algin o algunos miembros de la

organizacién o institucién, y en los que influyen factores psicosociales y

organizacionales. En él, las victimas se sienten acosadas o humilladas por

acciones habituales de manipulacion, confrontacién, maltrato, intimidacion,
violencia fisica, verbal y sexual, aislamiento, negacion de la comunicacion,
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y toda clase de abusos, que tiene consecuencias fisicas y psicoldgicas.

La exposicion constante a este tipo de situaciones de abuso y agresion en
el centro de trabajo tiene efectos negativos tanto en la salud fisica como
psicoldgica de las personas, quienes presentan crisis de ansiedad y de
panico, depresion, estrés e interaccion negativa con el entorno. En este
sentido, el mobbing representa un factor de gran relevancia que potencia el
estrés laboral y muy probablemente es una de las variables que contribuye
al surgimiento del sindrome de burnout.

Entre los tedricos, existen algunas coincidencias respecto a la naturaleza
del mobbing, pero de acuerdo con Newman & Baron (1998), y Salin (2003), hay
gue ubicarlo y entenderlo como producto-resultado de cierto tipo de relaciones que
se establecen entre los miembros de una misma organizacion y no con agentes
externos a ella. Este planteamiento es relevante en el sentido de que permite
diferenciar al mobbing de otras formas de agresién y de violencia interpersonal en
el lugar de trabajo.

Metodologia ¢ Cuales son los elementos metodolégicos minimos que
implica el abordaje del sindrome de burnout?

A partir de la revision anterior, se presenta la metodologia que describe el
desarrollo de este padecimiento en el &mbito educativo (Tabla 5), asi como las
acciones de atencién y mejoramiento que se sugieren para su abordaje.

Tabla 5
Metodologia del sindrome de burnout en la docencia

FASES DESCRIPCION

.Conductas agresivas (burlas, insultos, amenazas, descalifi-
cacion y exhibicion).

-Actitudes de enfrentamiento entre estudiantes y docentes.
<Altos niveles de exigencia administrativa y académica.
-Manejo de procedimientos escolares relacionados con los
procesos de evaluacion.

.Difamacion y descalificaciéon entre pares (docentes y
alumnos).

-Abandono institucional hacia el colectivo docente.

1 Iniciacién o surgimiento
del sindrome.

.Desarrollo de sentimientos de angustia, amenaza, desmoti-
vacion y desinterés.

+El clima escolar se caracteriza por observar actitudes de
cansancio y fatiga, por considerar que no se cuenta con los
recursos necesarios para sobrellevar la problematica.
.Absentismo de docentes principalmente por problemas de
salud (psicosomaticos) como dolores de cabeza, enferme-
dades gastrointestinales, respiratorias, etc.

2 Institucionalizacion
del sindrome.

-Toma de conciencia sobre el desequilibrio o estrés relacionado
con la vida académica.

«Deteccion de insatisfaccion, sentimiento de fracaso en la vida
laboral y mala comunicacién.

.Socializacion de las sensaciones de desgaste emocional en el
entomno familiar y social.

3 Personalizacién
del sindrome.
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FASES DESCRIPCION

-Andlisis de las condiciones fisicas y psicoldgicas, personales,
grupales e institucionales.

-Busqueda de alternativas y de recursos necesarios para trans-
formar las condiciones laborales, académicas e institucionales.

4 Busqueda de altemativas de
solucion frente al sindrome.

«Implementacion de estrategias institucionales, grupales e
individuales para detectar el impacto del sindrome de burnout
en la vida profesional y personal de los docentes.
.Socializacion de los resultados obtenidos en el entomo
académico, institucional y social.

«Implementacion de estrategias para el mejoramiento del entor-
no de los docentes.

5 Evaluacién y mejoramiento
del entorno.

Ejemplificacion ¢ Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de
aplicacién del concepto sindrome de burnout?

De acuerdo con los ejes de la metodologia, a continuacion se presenta un
modelo (Tabla 6) del desarrollo del sindrome de burnout:

Discusioén

Tras una revision del estado del arte del sindrome de burnout, se ha podido
constatar la existencia de una multiplicidad de enfoques y de abordajes (Barraza,
2011) hacia este constructo, sobre todo en lo que concierne al campo de la
docencia. Si bien es cierto que este padecimiento esti presente en las
instituciones educativas, la literatura especializada en el tema, y por ende las
investigaciones y aportaciones que en este campo se han realizado,
principalmente en México, son escasas.

Asociado cada vez mas a los males que presentan los profesores, el
burnout, tiene sus inicios con una marcada pérdida de expectativas laborales
(Moreno, Gonzalez & Garrosa, 2015) hacia si mismos y hacia las propias
instituciones. Las ya mencionadas implicaciones emocionales, cognitivas,
conductuales y sociales tienen potenciales consecuencias graves en los docentes,
pero ademas tienen repercusiones hacia los propios alumnos, principales
receptores de este mal que aqueja al sector educativo.

A partir de este siglo, la Organizacién Mundial de la Salud empieza a considerar
los riesgos en la salud de los trabajadores a causa de diversos estresores que se
generan en el &mbito laboral, y que van en detrimento de la vida personal y
profesional. Dado que se estima que al menos un tercio de la fuerza laboral
padece estrés relacionado con el trabajo (Gutiérrez & Valadez, 2011), este
fendmeno de desgaste laboral empieza a analizarse desde distintas disciplinas, y
en los ultimos afios cobran relevancia las investigaciones con un enfoque social y
humanista, en el que cabe incluir al sector educativo.
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Tabla 6

Ejemplificacion del proceso del sindrome de burnout

FASES

ACCIONES

1 Iniciacién o surgimiento
del sindrome.

-Presencia de conductas agresivas entre los mismos docentes y hacia
las autoridades. Estas conductas van desde una bura, hasta insultos;
amenazas, descalificacion y todo tipo de agresiones fisicas y verbales
en espacios publicos, e inclusive frente a los propios alumnos, ante
quienes los exhiben, y los incitan para que se enfrenten a los
profesores y profesoras.

«Talvez con la conciencia de que puedan tomarse medidas en relacion
con su conducta violenta, los docentes, quienes buscan atentar contra
sus propios pares, incitan a los alumnos, y los hacen presa de sus
intereses, problemas y frusiraciones, y ponen de manifiesto, entre
ofras cosas, el repudio y rechazo hacia la autoridad, la falta de aceptac-
ion de su situacion laboral, el resentimiento hacia quien se encuentra
en una mejor condicién o la falta de reconocimiento de sus necesi-
dades. Por el extenuante trabajo que implica la atencion a grupos muy
numerosos, el bajo aprovechamiento académico de los alumnos, las
presiones de tiempo y la velocidad de las innovaciones tecnoldgicas
que rebasan al docente, asi como las exigencias de padres de familia
y los propios problemas personales que se ven reflejados en un
resentimiento social.

«Todo ello representa un detonante de violencia al interior de las escue-
las, en el que participan docentes, administrativos y los propios
alumnos; siempre influenciados por otros maestros o por sus mismos
pares, que con actitudes retadoraslos enfrentan, descalifican y cuestio-
nan y “supervisan” el trabajo docente, exigiendo hasta que se
modifiquen las calificaciones, fratando de “beneficiar” a sus pares para
conseguir adeptos.

«Incitados y asesorados por algunos profesores llegan a la difamacion
y hasta la exigencia del cese de alglin docente que no sea de su
agrado, no cumpla con sus imposiciones o no comulgue con sus ideas
eintereses, sean o no validos.

sLas exigencias y problematicas son variadas y constantes, y los
recursos para sobrellevaras o afrontarlas, escasas. Ante estas
problematicas, los docentes presentan una incapacidad de desconec-
tarse del trabajo, y trasladan las problematicas al entorno personal,
situaciones que los dejan en un estado de vulnerabilidad ante diversas
enfermedades, tanto psicolégicas como fisicas.

2 Institucionalizacion
del sindrome.

FASES

«El colectivo docente, victimas las presiones propias de la profesion,
sin un estimulo o motivacion; de hostigamiento y de conductas agresi-
vas por parte de sus pares y de los propios alumnos, van desarrollando
sentimientos de angustia; se sienten amenazados, van perdiendo
motivacion e interés, pues el tenso clima escolar no es propicio para
desenvolverse adecuadamente en el aula.

-Lalabor docente se ve mermada y empiezan a observarse conductas
y actitudes que afectan la relacién con los alumnos, con los propios
colegas y que traspasa muchas veces el terreno laboral y se conecta
directamente con la vida familiar.

«Los niveles de estrés van creciendo y con ello aparecen sintomas
como: cansancio, fatiga y desmotivacion, por considerar que no se
cuenta con los recursos necesarios para sobrellevar esta problematica.
«La desvalorizacion de la propia persona y de la vida profesional, se ve
reflejada en un desequilibrio emocional, observable en actitudes y
conductasinusuales, que inclusive llegan a afectar a saludfisica (soma-
fizacion del problema), que se manifiesta con dolores de cabeza,
enfemedades gastrointestinales y respiratorias, crisis de ansiedad,
falta de concentracion, pérdida del apetito, distraccion, etc.; lo que a su
vez, da lugar al absentismo de docentes; sintomatologia que dentro de
las organizaciones son “invisibles”.

ACCIONES
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-Aunque es de destacar que no siempre se cuentan con los recursos
necesarios para afrontar este padecimiento, y en ocasiones ni siquiera
para detectarlo, cuando estas vivencias hostiles y de desvalorizacion
de su quehacer diario, se reconocen como una verdadera problemati-
ca; cuando se hace consciente que se esta viviendo una situacion que
trasgrede incluso la dignidad, se puede identificar el desequilibrio o
estrés emocional y es factible que se relacione con los cambios que se
gestan en lavida académica.

«La presencia de insatisfaccion, la mala comunicacion o ausencia de
ella, asi como el sentimiento de fracaso en la vida laboral y la baja
autoestima, traspasan la frontera de lo publico para impactar en lo
privado, y se percibe como una situacién que va en detrimento del
desempefio laboral y personal, entonces existe la posibilidad de detect-
ar y ponderar las sensaciones de desgaste emocional que se van
incrementando con el paso del iempo, y cuya presencia influye en la
salud, la calidad de vida y el bienestar general de los docentes.

3 Personalizacion
del sindrome.

4 Busqueda de altemativas de «Cuando se logra el reconocimiento personal e institucional de una
solucién frente al sindrome. problematica como ésta, en primera instancia se abren las posibili-

dades para medir elimpacto en el entorno escolary en la vida personal
de los docentes; detectar los factores que lo desencadenan, mediante
un analisis de los niveles de satisfaccion laboral, de las condiciones
fisicas y psicoldgicas, personales, grupales e insfitucionales, pero
también hace factible la blisqueda de alternativas que pudieran favore-
cer el ambiente de trabajo e influir en la salud fisica y emocional de los
docentes.
«Proporcionar los recursos necesarios para transformar las
condiciones laborales, académicas e institucionales, e intervenir de
manera sistematica en la prevencion de este padecimiento y el
deterioro de la calidad de vida de los docentes.
«Realizar un trabajo conjunto, de voluntades, de apoyos intemos y
extemos que favorezcan las dinamicas institucionales.

5 Evaluacién y mejoramiento «La implementacion de estrategias de intervencién debe emanar de
del entorno. un analisis exhaustvo que contemple los diversos factores que intervie-

nen en el desarrollo del sindrome de burnout.
«Conocer las consecuencias tanto individuales como profesionales y
familiares, es fundamental para intervenir y prevenir oportunamente.
Este debe ser un compromiso de apoyo institucional, que se enfoque
desde la individualidad del docente, y que, en reconocimiento de sus
requerimientos, proporcione las herramientas necesarias de autoest-
ma, motivacion, satisfaccion, comunicacion e interrelacion entre la
comunidad y su entomo, mediante talleres y apoyos especializados
individuales y grupales.
-Se requiere también de gestionar recursos y generar mecanismos
que mejoren el entomo, evitando las practicas nocivas de interaccion y
de condiciones laborales inestables y que garanticen la seguridad de
los docentes. En ese sentido, es de gran relevancia la socializacion de
los resultados obtenidos en el entorno académico, institucional y social,
para articular un trabajo multidisciplinario y colaborativo eficaz que
permita a los docentes afrontar con asertividad las situaciones amenaz-
antes a las que se enfrentan e inducir cambios en su realidad.

Es en el ambito de la ensefanza donde las cifras han ido incrementandose
de manera acelerada y donde los profesionales se encuentran mas expuestos a
padecer el sindrome de burnout (Duran, et al. 2001), cuyos sintomas empezaron a
hacerse visibles a partir del absentismo y del acelerado aumento en las bajas de
tipo psiquiatrico, con las consecuentes repercusiones economicas (Herruzo &
Moriana, 2004) que conlleva. Esto no es mas que el reflejo de un ambiente de
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trabajo inadecuado, con condiciones y factores generadores de agentes nocivos
que inciden en la calidad de vida.

Las instituciones educativas son el centro de multiples demandas y
expectativas que se gestan, en muchas ocasiones, en ambientes hostiles, de
violencia y de mala interrelacion docente-alumno, y en general entre todos los
actores del proceso educativo, incluyendo a los padres de familia, que trascienden
el entorno escolar. En este contexto, y ante la complejidad de las relaciones
cercanas y cotidianas de interaccion, la actividad docente se vuelve agotadora,
con altos niveles de frustracion hacia sus logros profesionales y hacia su propio
estilo de vida; situaciones que elevan los niveles de estrés, detonantes del
burnout, con sintomas “invisibles” para muchos de los involucrados (en ocasiones
por desconocimiento).

Es importante destacar que son varios son los factores que en la actualidad
han llevado al estudio del burnout, presente en los profesionales de la educacion:
los acelerados cambios sociales, econdmicos, de politicas educativas, de
condiciones para ejercer la docencia; los extenuantes ritmos de trabajo, la
excesiva competencia, y en general, por la velocidad de las transformaciones del
mundo globalizado, aunado a la brecha generacional que existe entre los
estudiantes (nativos digitales) y los docentes, que con el desarrollo de las nuevas
tecnologias empleadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje se sienten
rebasados por no contar con las competencias que les permitan ir al ritmo de
estas transformaciones; de mantenerse vigentes en el mundo cambiante.

Como se ha sefalado, el desarrollo del sindrome de burnout tiene una
fuente multifactorial, que se origina en el entorno laboral y cuyas consecuencias
repercuten en la salud fisica y psicolégica de quien lo padece. Sin embargo, como
menciona Mason (1971), no se han podido identificar o especificar los agentes
nocivos para la salud, solamente se ha determinado la relacién que guardan con
las reacciones emocionales o psicoldgicas que provocan los estresores, y sus
implicaciones en la calidad y satisfaccion laboral.

Al ser este un padecimiento que se caracteriza por tres aspectos
fundamentales: agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal (Maslach, 1996), su desarrollo va produciendo lo que Esteve
(2015) denomina un ciclo degenerativo de la eficacia docente, pues su bienestar
general se ve mermado por alteraciones emocionales al estar expuesto a multiples
estresores en el entorno laboral; los sentimientos de insatisfaccion van
incrementandose, las tensiones superan la capacidad de respuesta, y con ello se
desarrollan todo tipo de situaciones adversas que salen de control.

Ante lo expuesto, indiscutiblemente “quemarse por el trabajo”, tiene su
origen en el entorno laboral, no en el trabajador (Gil-Monte, 2003), ni en una
predisposicién biolégica, tampoco en una respuesta inadecuada a los estresores
laborales. Aunque si bien es cierto que en este proceso de desgaste intervienen
también los recursos con se cuenta para enfrentar la adversidad, y el propio
organismo tiene la capacidad de recuperarse, cuando estas situaciones se
presentan con excesiva frecuencia e intensidad (Herruzo, & Moriana, 2004),
generan diversos padecimientos y trastornos psicosomaticos como expresion del
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alto grado de insatisfaccion, desmotivacion y malestar que transforman
negativamente la vida de los docentes.

Ante el incremento de este padecimiento que se esta convirtiendo en un
problema de salud publica, y considerado como una de las enfermedades
profesionales de este siglo, las instituciones educativas y los sistemas de salud
estan obligados a trabajar de manera conjunta para atenderlo, pues las
alteraciones fisicas y emocionales, producto del excesivo estrés laboral
representan un elevado indice de enfermedades psiquiatricas, segun datos del
Hospital General de México. En tal caso, y dado que en cualquier organizacion, lo
mas importante son los recursos humanos, cuidar de ellos es prioritario. La
incorporacion de acciones sistematicas para dotar a los maestros de herramientas
necesarias para afrontar estas situaciones, pero sobre todo, contribuir a la mejora
de ambientes escolares e institucionales, son algunos de los desafios que plantea
la sociedad del conocimiento, y que hoy por hoy requieren fortalecer las
instituciones educativas.
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