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Resumen

La evaluacién de impacto de los cursos de posgrado ofertados por los Centros de Educacién Superior es
una necesidad actual para medir y valorar su pertinencia y calidad. En este articulo se expone una
metodologia para evaluar el impacto de los cursos de posgrado de las Facultades de Ciencias
Pedagodgicas. La metodologia consta de seis pasos: organizacidn del proceso de evaluacion, ejecucion y
recopilacion de la informacion, elaboraciéon del informe final y las conclusiones de la evaluacion,
socializacion y divulgacion de los resultados obtenidos y proyeccion perspectiva. Se determinaron las
dimensiones desempefo profesional pedagdgico e impacto en las instituciones educativas con sus
respectivos indicadores.

Palabras claves: metodologia, evaluacién de impacto, cursos de posgrado, desempefio profesional
pedagdgico, impacto en las instituciones educativas.

Abstract

The impact assessment of graduate courses offered by higher education institutions is an ongoing need
to measure and assess their relevance and quality. This article presents a methodology to assess the
impact of graduate courses of the Faculty of Educational Sciences. The methodology consists of six
steps: organization of the evaluation process, implementation and collection of information,
preparation of the final report and conclusions of the evaluation, socialization and dissemination of
results and perspective projection. Teaching professional performance dimensions and impact on
educational institutions with their respective indicators were determined.

Keywords: methodology, impact assessment, postgraduate courses, teaching professional performance,
impact on educational institutions.

Introduccion

La Educacion Superior enfrenta hoy problemas sociales y educativos nuevos,
relacionados con fenomenos complejos como la globalizacién, la masificacion
de la educacién superior, la internacionalizacion, el desarrollo de las
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tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estas problematicas eliminan
barreras de espacio y tiempo, asi como el surgimiento de modalidades de
formacion, que se alejan cada vez mas de las practicas tradicionales y que por
tanto exigen el desarrollo de nuevas competencias docentes, estudiantiles y
profesionales.

Esto ha llevado a que las Instituciones de Educaciéon Superior estén
experimentando transformaciones importantes que tienen que ver con su
contexto organizacional, con sus procesos sustantivos, con las politicas de
gestion institucional, adaptandose a las nuevas demandas y exigencias
sociales y productivas de la sociedad donde se insertan. Las demandas
actuales requieren de una universidad mas abierta que permita que cada
persona tenga la posibilidad de estudiar durante toda su vida, lo cual implica un
nuevo paradigma, no solo en cuanto a las carreras universitarias sino ademas
en el sistema de superacion y formacion postgraduada.

Con relacion a la necesidad que tiene la actualizacion continua y
permanente de los profesionales en el documento La Universidad
latinoamericana en discusion se hace el siguiente planteamiento:

La velocidad a la que se producen hoy dia los cambios en el
conocimiento, la rapidez con la que surgen nuevos meétodos, instrumentos vy
tecnologias, asi como el continuo cambio en las demandas de preparacién que
realizan los sectores productivos, hacen dificil creer que los conocimientos
adquiridos hace cinco, diez o quince afios sigan siendo adecuados transcurrido
este lapso de tiempo. La unica forma de responder a esa realidad es mediante
la formacion continuada, a través de la cual todo profesional puede actualizar
sus conocimientos y ajustarlos a las demandas del momento (UNESCO-
IESALC, 2010, p. 269).

El desarrollo creciente del conocimiento estd demandando un
significativo incremento de nuevos cursos de posgrados que estén disenados
para dar a conocer las nuevas modificaciones del conocimiento, que desarrolle
en el profesional la capacidad de asimilar la nueva informacién, de generar
innovacion y de actualizarse continuamente a lo largo de toda su carrera.

Lo anterior demanda de las instituciones educativas la revision del
proceso de superacion y formacion postgraduada, evaluar los cambios o las
transformaciones de los existentes como resultado del efecto de este proceso
sobre los recursos humanos de un territorio se convierte en una necesidad para
lograr juicios de valor sobre la magnitud y profundidad de estos cambios, en
virtud de lo previsto en los objetivos a alcanzar y la valoracion de su impacto en
la practica atendiendo al contexto que se analice (Pérez, Rodriguez, y Garcia,
2010, p. 3).

El incremento de las necesidades de superacidén conlleva a la revision
del sistema de superacion y formacion postgraduada en las universidades, pero
mas importante aun, evaluar su impacto. Evaluar el impacto de la superacion
permite medir y valorar la pertinencia de la formacién, en correspondencia con
el modelo deseado, asi como las transformaciones operadas en su desempefio
profesional y en su entorno, la calidad de los estudios de postgrado, para
contribuir a su mejora.

La educacion de posgrado esta dirigida a contribuir de forma sistematica
a la elevacion de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo. Constituye un
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modo de materializar la educacidon posgraduada que requieren los
profesionales, en especifico, los de la educacion. Estas formas de superacion
permiten formar graduados con una alta competencia profesional y avanzadas
capacidades para la investigacion cientifica, técnica y humanistica, dando asi
solucion a los problemas que se presentan en el desarrollo del aprendizaje y de
la formacion integral de sus estudiantes para el nivel donde trabajan.

Disenar una investigacion para evaluar el impacto de los educacion de
posgrados, da respuesta a la necesidad de conocer qué cambios han
experimentado las instituciones educativas que cuentan con altas
concentraciones de graduados en estos programas, asi como valorar su
desempefio docente como profesionales. Una mirada sin dudas, que en los
ultimos afios ha tomado notoriedad internacional y que juzga no solo la
transformacién profesional alcanzada por los docentes, su efecto en el
desarrollo de los procesos que conducen, sino también, una revision de sus
fortalezas y debilidades, de sus carencias y potencialidades, de los criterios y
visiones que de ellos posee la sociedad, para profundizar y resolver por la via
investigativa aquellas cuestiones que aun impiden un correcto avance con
calidad.

Desarrollo
Evaluacién de impacto de los cursos de posgrados

Dentro de la evaluacion educativa se destaca la evaluacion de impacto. Con
respecto a otros tipos de evaluacion el término evaluacion de impacto es
reciente, fue tratado por primera vez a finales de la década de los afos 60’s en
los paises desarrollados, por los investigadores que estudiaban al medio
ambiente, como un proceso de analisis y prevencion de impactos ambientales,
ante la presién de grupos ambientalistas y de la poblacién en general.

Estos estudios se extendieron al ambito de la ciencia, la formacion y
superacién de los recursos humanos y a lo social. Con relacién a la evaluacién
de impacto existe una multiplicidad de criterios:

“...la evaluacion del impacto tiene el objeto de determinar en forma mas
general si el programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares
e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa.
Las evaluaciones de impacto también permiten examinar consecuencias no
previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o negativas” (Baker; 2000, p.

1).

La posiciéon de este autor indica que la evaluacion de impacto va
encaminada a comprobar los efectos que tuvo el programa en las personas y
en la sociedad en general ya sean la previstas o no, positivas o negativas.

La evaluacion de impacto es la que se realiza considerando el efecto
multiple del objeto evaluable de la manera mas abarcadora posible, es la toma
de conciencia de la utilidad, del perjuicio o inutilidad que el objeto evaluable
pueda generar, parcial o totalmente, de manera mediata, como resultado de su
aplicacion.

En este caso el autor refiere que la evaluaciéon de impacto debe medir el
resultado multiple teniendo en cuenta la forma mas abarcadora posible, la
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utilidad, o inutilidad que pueda generarse como efecto de la aplicacion del
objeto evaluable.

La evaluacion de impacto, trata de establecer cuales son los posibles
efectos, consecuencias del objeto evaluable en una poblacibn amplia
(comunidad o pais, organizaciones, personas asociadas al usuario, etc.) y no
sélo los efectos inmediatos propuestos y previstos, sino todo el espectro de
consecuencias que resultan de la aplicacion del objeto evaluable (Afiorga &
Varcarcel, 2004, p. 3).

Estos autores plantean que la evaluacién de impacto son los efectos en
una poblacion amplia y sus consecuencias tanto previstas o no. Es decir todos
los resultados que se obtienen con la aplicacion del objeto evaluable.

Bajo la denominacion de evaluacion de impacto se entiende el proceso
evaluatorio orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad,
calidad y extension segun las reglas preestablecidas. La medida de los
resultados, caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite
comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacidon
deseado (Abdala, 2004, pp. 28-29).

Este autor considera que la evaluacion de impacto debe realizar una
comparacion entre la planeaciéon con el resultado de la ejecucion tanto en
cantidad como en calidad.

La evaluacién de impacto es un proceso extenso, profundo, integral,
global donde se utilizan técnicas de evaluacion cualitativa y cuantitativa. La
misma debe evaluar tanto el contexto, la entrada, el proceso como el producto
para llegar al impacto.

Mide los resultados multiples y globales, previstos o no, tanto positivos
como negativos de la ejecucion del objeto evaluable sobre los implicados y a
nivel de toda la sociedad. Permite comparar la planeacion con el efecto de la
ejecucion y la calidad alcanzada con la deseada.

Este tipo de evaluacién traslada el proceso evaluativo de una etapa
facto-perceptiva o descriptiva, a una etapa superior, considerando las
caracteristicas multifactoriales de los efectos que se obtienen. Esto hace que la
evaluacion de impacto no pueda sustentarse en un solo instrumento, por el
contrario, ella, en sus interacciones a partir de las condiciones del entorno
donde se desarrolla el objeto evaluado, se convierte en si misma en un
instrumento de transformacion del medio (Aforga & Varcarcel, 2004, p. 4).

Segun Abdala (2004, p. 29) la evaluacion de impacto es un proceso de

rendicion de cuentas a toda la sociedad que permite:

e Registrar y analizar todas las experiencias positivas y negativas,
mediante la comparacién en el grupo control, sistematizandolas.

e Evaluar el contexto socioecondmico y politico en que se da la
experiencia.

e Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los
resultados.

e Estudiar la articulacion interinstitucional y publico/privado.

e Ofrecer estudios de costo beneficio.

e Concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la difusién de la
informacion proveniente de la evaluacion y su posterior discusion entre
los responsables de la gestion.
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e Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de
decisiones sobre la marcha de los programas; esta retroalimentacion
promueve el reforzamiento institucional.

La evaluacién de impacto permite de forma integral conocer todos los
efectos de un programa sobre las personas involucradas y los efectos en la
sociedad, las experiencias que formaron parte de la ejecucion del programa.
Permite medir la relacién que existe entre el costo y el beneficio alcanzado, la
efectividad del programa prevista y la no prevista.

Atendiendo a los planteamientos anteriores podemos resumir que la
evaluacion de impacto se caracteriza por:

e Ser Integral, global, generalizadora.

e Medir los efectos deseados en los beneficiarios y en la sociedad.

o Utilizar diferentes formas de evaluacion cualitativa y cuantitativa.

e Posibilitar la profundizacién de las transformaciones ocurridas tanto las
esperadas como las no esperadas, positivas y negativas.

e Por evaluar el contexto, la entrada, el proceso y el producto.

La evaluacion de impacto al ser un proceso de rendicion de cuentas a la
sociedad se convierte en una herramienta importante de transformacién, de
mejora y perfeccionamiento del programa evaluado y de los instrumentos de
evaluacion. Facilita durante el proceso de evaluacion la obtencion de otros
objetos evaluables.

Una vez realizado el estudio tedrico se define como evaluacion de
impacto de los cursos de posgrado al proceso integral, dirigido a obtener,
identificar, valorar e informar la correspondencia de los objetivos en el entorno
social concreto, cuyos efectos se manifiestan en los modos de actuacion de las
personas, instituciones, organizaciones y sociedad, transformando su alcance e
interpretacion de la informacion, en una herramienta util para la toma de
decisiones en constante retroalimentacion.

Atendiendo a lo planteado anteriormente, es de vital importancia la
evaluacion del impacto de los cursos de posgrado que ofrecen las Facultades
de Ciencias Pedagogicas, para asi valorar su calidad, el impacto en el
desempefio profesional de sus egresados, el crecimiento de las instituciones
educativas y su pertinencia con las necesidades de superacion de los
educadores.

Metodologia para la evaluacion de impacto de los cursos de posgrado

Para la evaluacién del impacto de los cursos de posgrados de las Facultades
de Ciencias Pedagodgicas, se elaboré una metodologia teniendo en cuenta el
analisis de la revision tedrica de diferentes posiciones frente a este tipo de
resultado cientifico, para finalmente definir la vision que se asume. En la
sistematizacién acerca de la metodologia. Como resultado cientifico fueron
analizadas las posiciones de diferentes autores, que han contribuido a la
profundizacién de los aspectos que la definen y su contextualizacion. Desde lo
filoséfico la metodologia se define como: “(...) la teoria sobre los métodos del
conocimiento cientifico del mundo y la transformacion de este” (Rosental &
Ludin, 1973, p. 317).
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Barreras (2004, p. 6) la define como “conjunto de métodos
procedimientos, técnicas, que regulados por determinados requisitos, permiten
ordenar nuestro pensamiento y nuestro modo de actuacion para obtener y
descubrir nuevos conocimientos”.

Otros autores declaran que: “una metodologia se refiere al como hacer
algo, al establecimiento de vias, métodos y procedimientos para lograr un fin,
en ellas se tienen en cuenta los contenidos para lograr un objetivo
determinado” (Valle, 2007, p. 206).

Todos los autores citados anteriormente coinciden en plantear que esta
conformada por métodos para cumplimentar un objetivo. En las definiciones no
hay consenso en los componentes de una metodologia como resultado
cientifico, lo que ha provocado que se asuman variedad de estructuras.

En la elaboracion de la metodologia se asume la definicion por los
autores De Armas & Valle (2011, p. 48), los cuales consideran que es “un
proceso légico conformado por etapas, eslabones o pasos condicionantes y
dependientes, que ordenados de manera particular y flexible permiten el logro
del objetivo propuesto”.

La estructura de la metodologia aparece en el siguiente esquema.

METODOLOGIA PARA EVALUAR IMPACTO DE
PROGRAMAS LA EDUCACION DE POSGRADO
Diseiio de Organizacién Ejecucién y Elaboracién Socializacién
la —p dela —p| Obtenciéndela L_J del informe de los
Evaluacién Evaluacion informacién final resultados
{Qué se ¢Quiénes ,Cémo ¢Cuiles son los ;Donde se
investiga? Partg‘pf‘“? obtener res‘xtadOS? divulgan
:Qué | — ¢ue bl i6n? A qué
"Que,se condiciones? mff)rcn(;:;]cllgn. ™ conclusiones se los °
necesita :Cémo A llega? resqltados ?
conocer? acometer la procesar la :Qué se .Donde se
investigacion? informacion? recomienda? publican?
EVALUACION DEL IMPACTO

Proyeccion proyectiva
.Se sigue el plan de
mejoras? ;Qué es lo
nuevo a investigar?

Figura 1. Realizacién de la autora de la investigacion.
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Objetivo general

Evaluar el impacto del posgrado en el desempefio profesional de los docentes
graduados y la transformacion de la realidad pedagdgica de las instituciones a
las que pertenecen, a partir de la obtencién de informacion valida y confiable de
las variables de contexto, entrada, proceso y producto, permitiendo Ila
conformacién de juicios de valor y la toma de decisiones en funcion de su
mejora.

Objetivos de la metodologia

e Valorar la calidad y pertinencia de la educacién de posgrado en la
superacion de los docentes.

e Valorar el desempefio profesional de los egresados de la educacion de
posgrado en correspondencia con los cursos recibidos.

e Evaluar el impacto en las instituciones educativas.

e Evaluar el impacto social y la satisfaccion de estudiantes, familia,
comunidad, egresados y empleadores.

e Elaborar el plan de mejora en correspondencia con las necesidades que
presentan los egresados de la educaciéon de posgrado.

La estructura de la metodologia esta compuesta por el aparato
cognitivo, el funcional y el instrumental. En el aparato cognitivo de la
metodologia se exponen la plataforma tedrica que apoya la misma (conceptos,
leyes, principios y teorias). Se subdivide a su vez en un aparato conceptual y
aparato legal.

El aparato legal estd compuesto por el conjunto de leyes y principios
que fundamentan la metodologia.

Principios de la metodologia de evaluacién de impacto de los cursos de
posgrado

e La evaluacién de impacto de los cursos de posgrado no constituye un fin
en si misma, sino que contribuye a la gestidén para la mejora continua de
la calidad de los cursos de posgrado.

e La unidad de la evaluacion cualitativa y cuantitativa debe medir las
transformaciones ocurridas tanto en los beneficiarios como en la
sociedad ya sean las esperadas, como las no esperadas, positivas o
negativas.

e La evaluacion de impacto de los cursos posgrado debe responder a
Patrones de Calidad para la educacion superior cubana, ajustados a sus
tradiciones, nivel de desarrollo, a las caracteristicas culturales y sociales
propias del pais, pero equiparables con los estandares internacionales.

e Exigencia ética de la mejora de la calidad de la educacién de posgrado
que ha de conducir a las acciones individuales hacia la atencion de los
mejores resultados posibles.
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e La evaluacion de impacto de la educacion de posgrado requiere de
procedimientos ordenados en un conjunto de pasos, que conduce a la
mejora de su calidad.

El aparato funcional de la metodologia: es aquel referido al conjunto de
pasos condicionantes y dependientes, que ordenados de manera particular y
flexible permiten cumplir el objetivo propuesto y se revela con mas fuerza el
como proceder.

Pasos de la metodologia

Disefio de la evaluacién

Organizacion del proceso de evaluacion

Ejecucion y recopilacion de la informacion

Elaboracion del informe final y las conclusiones de la evaluacion
Socializacién y divulgacion de los resultados obtenidos
Proyeccion perspectiva.

Acciones a desarrollar en cada uno de los pasos de la
metodologia

Diseno de la evaluacion

e Estudio de los documentos rectores: Resoluciones, programas,
proyectos.

Entrevistas con las direcciones de las instituciones educativas.

Definir objetivos de evaluacion.

Contenido.

Determinacion de las variables, dimensiones e indicadores.

Métodos, técnicas, instrumentos a aplicar.

Elaboracion de los instrumentos.

Determinacion de los principales procesos y documentacion a incidir.
Elaboracioén del cronograma de trabajo.

Para disefiar la investigacion hay que determinar qué programa de
posgrado se va a ser objeto de la evaluacion de impacto. Estudiar las
resoluciones y documentos normativos de la educacién de posgrado. Conocer
ddénde estan ubicados los egresados de los cursos para obtener a través de
una entrevista la opinion de los directores de las instituciones educativas sobre
los cursos recibidos por sus educadores y desarrollar la investigacion en las
instituciones donde exista mayor numero de egresados.

Una vez realizado este estudio se han de definir los objetivos de la
evaluacion, contenidos, variables, dimensiones e indicadores. Se determinan
los métodos e instrumentos a aplicar y se procede a la elaboracion de estos
instrumentos, los cuales estaran en correspondencia con los indicadores
determinados.

Es importante considerar todas las fuentes que puedan aportar
informacion a la investigaciéon, para ello se debe considerar el disefio de
instrumentos que abarquen las tres fuentes posibles de obtencién de la
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informacion: las fuentes orales (entrevistas, dialogos), las fuentes escritas
(revision documental, encuestas, actas de relatorias) y las fuentes visuales
(observacion participante).

Antes de iniciar la investigacion hay que elaborar un cronograma de
trabajo donde quede establecido la fecha de realizacion de cada etapa del
proceso.

Para la evaluacion del impacto de los programas de formacion
académica posgraduada de las Facultades de Ciencias Pedagdgicas se define
como variable: Evaluacion de impacto de los cursos de posgrado.

Se asumen como dimensiones las siguientes:

e Desempefio profesional pedagogico
e Impacto en las instituciones educativas.

Se definio el desempeno profesional del docente egresado de los cursos
de postgrados como el:

Conjunto de acciones que realiza el docente egresado, durante el
desarrollo de su actividad pedagogica, sobre la base de la elevacion de sus
conocimientos y compromiso profesional, la direccibn de estrategias
pedagdgicas y la resolucion de problemas mediante la investigacion educativa,
de manera que estos se reflejen en los aprendizajes y formacion integral de sus
educandos.

Por su parte, se define como impacto en las instituciones educativas:

El aporte de los egresados de los cursos de posgrados a la transformacion de
la realidad pedagodgica de la institucion educativa y de su contexto social, a
partir de la aplicacion de los conocimientos y del método cientifico, lo que se
expresa en el potencial cientifico, en el desarrollo de actividades investigativas
para la solucion de los problemas de la institucidon, sociales y ambientales, en
cambios de la direccién, en la elevacion de la calidad del proceso de
ensefanza aprendizaje y en su prestigio en la comunidad.

De cada dimension se definieron sus subdimensiones con sus
respectivos indicadores para su evaluacion y las pautas para medir cada
indicador.

Dimensién 1: Desempeno profesional pedagdgico.

Sub-dimensidn 1.1: Proceso de ensefianza aprendizaje.

Indicadores

1.1.1 Planificacion del proceso de ensefanza aprendizaje.

Claridad de los objetivos que formula el docente para sus alumnos y
coherencia con el curriculo nacional. Cumplimiento con las exigencias
didacticas. En las clases planificadas no se observan imprecisiones ni errores
de contenido. En el sistema de clases se abarcan los diferentes niveles de
desempefio o asimilacion. Estructura y concepcion de cada clase dentro del
sistema de clases. Prevision de control en cada una de los momentos del
proceso.

1.1.2 Ejecucion y control del proceso de ensefianza aprendizaje.

En las clases se da un adecuado tratamiento a los diferentes componentes de
la didactica (Objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de organizacion y
evaluacioén). No se observan imprecisiones ni errores de contenido. Se trabajan
diferentes niveles de desempefo o asimilacion. Existe tratamiento diferenciado
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a los educandos a partir del dominio de sus particularidades. Utilizacion de

diferentes formas de control dentro de la clase.

1.1.3 Vinculacion de los temas del posgrado a las preparaciones de
asignaturas.

Los contenidos de los posgrados son utilizados en la preparacion de las

asignaturas al igual que la bibliografia orientada durante los cursos.

1.1.4 Rendimiento académico de los educandos en la asignatura que imparte.

Promedio de respuestas correctas de los alumnos en las comprobaciones del

consejo de direccion. Promedio de respuestas correctas de los alumnos en las

evaluaciones sistematicas. Por ciento de promocion alcanzado en el grupo.

1.1.5 Nivel de participacidon de los alumnos en examenes de premio y

concursos de conocimientos.

Por ciento de alumnos que participan en examenes de premio y concursos de

conocimientos. Por ciento de alumnos ganadores en examenes de premio y

concursos de conocimientos.

Sub-dimensién 1.2: Trabajo metodoldgico.

Indicadores

1.2.1 Nivel de participacion en actividades metodologicas.

Asertividad de la participacion de los docentes, relacionadas con temas
didacticos y con el contenido de ensefanza en las sesiones de preparacion
metodoldgica y en otras reuniones.

1.2.2 Direccién actividades docente - metodologicas en el nivel.

Dirige actividades metodolégicas del grado. Dirige actividades metodoldgicas
en la escuela. Calidad de las actividades metodoldgicas desarrolladas.

1.2.3 Socializacion de los temas recibidos en la educacion de posgrado en el
trabajo metodoldgico de la escuela.

Los temas recibidos en los cursos de posgrados los socializa a través de temas
que imparte en actividades metodoldgicas en la escuela.

Sub-dimensién 1.3: Actividad cientifica.

Indicadores

1.3.1 Participacién en tareas de proyectos de investigacion a diferentes
instancias.

Esta integrado o integrd algun proyecto de investigacion. Realiza las tareas que
le orientan en el proyecto.

1.3.2 Nivel en que aplica resultados cientificos para la solucion de problemas
de la practica educativa.

Utiliza la via de la investigacién cientifica en la busqueda de soluciones a los
problemas formativos y de aprendizajes que presentan sus alumnos. Aplica los
resultados obtenidos en sus investigaciones en la practica educativa. Aplica
resultados de otras investigaciones en la practica educativa.

1.3.3 Nivel de participacion en eventos cientificos.

Participa en los eventos que convocan la escuela y el municipio. Participa en
eventos provinciales nacionales e internacionales. Premios o reconocimientos
obtenidos en la presentacion de sus resultados cientificos en eventos.

1.3.4 Publicacion de los resultados cientificos.

Ha publicado sus resultados cientificos en revistas especializadas.
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Sub-dimensidén 1.4: Superacion.

Indicadores

1.4.1 Nivel de participacion en la educacién de posgrado.

Numero de cursos de posgrados recibidos en los ultimos 3 afos.

1.4.2 Nivel de coincidencia existente entre sus necesidades de superacion y la
educacién de posgrado a los que asiste.

Los temas de los cursos de posgrado responden a sus necesidades de
superacion. Los cursos a los que asiste responden a sus necesidades de
superacion.

1.4.3 Grado de satisfaccion con la superacién recibida.

La superacion recibida satisfizo sus necesidades de superacion. Contribuyé a
su actualizacion en temas de didactica general, particular y en el contenido de
su especialidad. Contribuyé a elevar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje que dirige.

Dimension 2: Impacto en las instituciones educativas.

Sub-dimensién 2.1 Crecimiento cientifico

Indicadores

2.1.1 Cantidad de educadores que han cursado posgrados.

Por ciento de educadores con estudios de posgrados.

2.1.2 Los egresados de la educacién de posgrado se vinculan a proyectos de
investigacion.

Educadores vinculados a proyectos de investigacion. Tareas que realizan los
educadores en los proyectos de investigacion.

2.1.3 Nivel de desarrollo de investigaciones para la solucién de los problemas
de la institucién educativa, la relacion familia-escuela y en la solucion de los
problemas de la comunidad.

Utilizacion de la via cientifica en la busqueda de soluciones a los problemas
formativos y de aprendizajes que presentan sus alumnos. Utilizacién de la via
cientifica en la busqueda de soluciones a los problemas de la institucion
educativa, sociales y ambientales

2.1.4 Generalizacion de las investigaciones en la practica educativa.

Por ciento de investigaciones generalizadas en la practica educativa.

2.1.5 Nivel de Participacion los educadores en eventos cientificos.

Por ciento de educadores que participan en los eventos que convocan la
escuela y el municipio. Por ciento de educadores que participan en eventos
provinciales, nacionales e internacionales. Premios o0 reconocimientos
obtenidos por los educadores en la presentacion de sus resultados cientificos
en eventos.

2.1.6 Publicaciones de los resultados cientificos de los educadores.

Por ciento de educadores con publicaciones en revistas especializadas.

Sub-dimensidén 2.2: Elevacion de la calidad del trabajo metodolégico
Indicadores

2.2.1 El trabajo metodologico contribuye a elevar y actualizar los conocimientos
acerca de didactica general, particular y los conocimientos de la especialidad.
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Se profundiza en el tratamiento a los diferentes componentes de la didactica
(Objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de organizacion vy
evaluacion). Se profundiza en los elementos de las didacticas particulares de
cada asignatura.

En las preparaciones de asignaturas no se observan imprecisiones, ni errores
de contenido.

2.2.2 Adecuacion del trabajo metodoldgico a las principales dificultades de los
docentes.

La institucion educativa tiene un diagnoéstico certero de sus docentes. El trabajo
metodoldgico responde a las principales dificultades de los docentes
detectadas en el diagnostico.

2.2.3 Generalizacion de investigaciones y/o experiencias educativas a través
del trabajo metodoldgico.

El trabajo metodoldgico generaliza resultados de proyectos de investigacion,
tesis de maestria o de doctorado con el fin de elevar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2.2.4 Adecuacion el contenido del trabajo metodolégico a los temas recibido por
los educadores en los posgrados.

En el trabajo metodoldgico se abordan los temas recibidos por los educadores
en los cursos de posgrados. Los egresados socializan los temas de los cursos
de posgrados.

Sub-dimensidén 2.3: Satisfaccion de la institucion educativa con la superacion
de los educadores.
Indicadores
2.3.1 Grado de satisfaccion de la direccidon de la institucién educativa con la
superacion recibida por los docentes.
Satisfaccion de la direccion de la institucion educativa con las transformaciones
producidas a nivel institucional. La actualizacion del programa académico. Los
cambios producidos en los egresados con el mejoramiento de la esfera
profesional e investigativa. Los efectos sobre los estudiantes, claustro,
direccion institucional, comunidad y entorno.
2.3.2 Grado de satisfaccion de la direccion de la institucién educativa con la
coincidencia de la superacion y las necesidades de sus docentes.
Satisfaccion de la direccion de la institucion educativa con la pertinencia de la
superacion recibida por los docentes.
2.3.3 Grado de satisfaccion de los educadores con la superacion recibida.
Satisfaccion con la actualizacién del programa académico. Los cambios
producidos en los egresados desde lo individual y grupal relacionados con el
mejoramiento de la esfera profesional e investigativa. Prestigio alcanzado en la
institucion educativa y en la comunidad.
Organizacion del proceso de evaluacion.

e Analisis de los programas a evaluar
Seleccién de la poblacién y muestra
Seleccion de los evaluadores
Preparacion de los evaluadores
Definir relaciones y funciones de los evaluadores
Acopio de recursos materiales
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e Coordinacién con las instituciones y grupos de la muestra

e Sensibilizacién de los implicados en cada centro.

Para iniciar esta etapa es necesario seleccionar primero los programas
que se van a evaluar para poder seleccionar la poblacion y la muestra.
Después se procederia la seleccién de los evaluadores. Los evaluadores son
un punto clave en el desarrollo de la investigacion por lo que se requiere que
conozcan con claridad cuales son sus funciones y estén comprometidos en la
tarea que se les asigna. Es imprescindible para poder iniciar la investigacion
contar con todos los recursos necesarios.

Nunca se debe iniciar una investigacion sin una previa coordinacién con
los directivos de las instituciones educativas y los grupos de la muestra. Estas
personas deben conocer el objetivo de la investigacion, sus caracteristicas.
Sensibilizar y comprometer a los directivos y a los integrantes es fundamental
para el desarrollo de este proceso.

Ejecucion y recopilacion de la informacion

e Aplicacion de los instrumentos y tabulacion de los resultados

e Triangulacién de los indicadores

e Procesamiento de los resultados e interpretacion.

En esta investigacion las categorias de anadlisis estan estrechamente
relacionadas con los indicadores definidos y estos a su vez con los reactivos de
los instrumentos disefiados. Es por ello muy importante que no se deje de
acumular abundante informacién en torno a cada uno de los indicadores
prefijados.

La base fundamental de los registros previstos es la confeccion de actas
de relatorias. Por cada entrevista, actividad observada y documento revisado
deben quedar en un acta de relatoria propia. Resaltar si se ponen de manifiesto
los atributos del objeto de investigacidn, a los que se refieren los indicadores
respectivos, asi como las condiciones en las cuales se representan total o
parcialmente esos atributos y en caso de ausencia de manifestacion, las
causas.

Se utilizaran guias que orienten rapidamente hacia los puntos de interés,
ellas consisten en tablas por reactivos con escala dicotdomica (si 0 no).

Se hace necesario recopilar todos los efectos producidos, sus causas y
consecuencias en cada caso, solucion de los problemas y el condicionamiento
de nuevos diagnosticos que superen los objetos evaluados.

Los impactos se identifican a partir de la_sistematizacion tedrica y
practica, teniendo en cuenta que los cambios pueden ser a corto, mediano o
largo plazo como efecto del conocimiento y familiarizacioén, la aplicacion y
difusion de los resultados obtenidos en las investigaciones en las diferentes
ramas de las Ciencias de la Educacion.

Los recursos para obtener los resultados que se requieren por nivel de
impacto son:

Muy alto: si pueden ser observados a simple vista las transformaciones
ocurridas con un alto grado de satisfaccién, compromiso y responsabilidad ante
las tareas, un alto grado de interaccién en el entorno, que moviliza y estimula
que otros participen del programa, admite posibilidades de ser profesor adjunto,
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pone en practica lo aprendido, desea ampliar su desarrollo cultural, socializa
sus logros.

Alto: si mantiene disposicion para el cambio en dependencia con las
dificultades que se presenten.

Medio: disposicidén siempre que no existan mayores dificultades.

Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son pocos perceptibles.
Muy Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son pocos
perceptibles y aislados.

Elaboracion del informe final y las conclusiones de la evaluacion

e Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados.

e Propuesta de acciones para el plan de mejoras.

Se realiza una triangulacion de los datos obtenidos en los diferentes
instrumentos es decir en las fuentes orales, visuales y escritas. Se elabora el
informe final teniendo en cuenta la informacion ofrecida por las diferentes
fuentes, analizando las dimensiones y los indicadores. A partir de la
informacion obtenida se hace la propuesta de acciones para el plan de
mejoras.

Socializacion y divulgacion de los resultados obtenidos

e Intercambio con los centros muestras o grupos de personas.

e Presentacion de trabajos cientificos en eventos, derivados de los

resultados investigativos.

e Publicacion en revistas especializadas de los resultados

investigativos.

Una vez elaborado el informe final y el plan de mejoras se informa a los
centros de muestra los resultados de la investigacion, para la toma de
decisiones y el plan de mejoras. Mostrar estas experiencias en eventos
cientificos y en publicaciones en revistas especializada.

Proyeccion perspectiva

e Seguimiento al plan de mejoras.

e Propuesta de nuevos contenidos a investigar.

El plan de mejoras debe tener un seguimiento continuo y permanente
para lograr elevar la calidad de la educacion posgraduada y contribuir a la
transformacién de la realidad educativa.

Conclusiones

e Los fundamentos tedricos asumidos, referidos a los procesos de
acreditacion y a la evaluacion institucional, asi como lo relacionado con
la evaluacion de impacto de la educacion de posgrado, permitieron
determinar los principios en los que se sustenta la investigacion,
sentando las bases para dirigir la elaboracion de la metodologia para la
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evaluacion del impacto de la educacion de posgrado de las Facultades
de Ciencias Pedagogicas.

e Las Facultades de Ciencias Pedagdgicas deben evaluar el impacto de
los cursos de posgrado para poder conocer los cambios vy
transformaciones operados en sus egresados en el desempefio
profesional, el impacto en las instituciones educativas, asi como medir y
valorar su pertinencia y elevar su calidad.

e En el proceso de elaboracion de la metodologia la aplicacion del método
Delphi permitié tener una evaluacion tedrica de la operacionalizacion de
la variable evaluacion de impacto de la educacion de posgrado, asi
como de sus dimensiones e indicadores, permitiendo la elaboracion de
los instrumentos para la investigacion.

e La metodologia de evaluacion de impacto de la educacion de posgrado
elaborada en su aparato funcional esta estructurada por cinco pasos:
disefio de la evaluacion, organizacidn de la evaluacion, ejecucion y
obtencién de la informacion, elaboracion del informe final, socializacion
de los resultados estos pasos contribuyen al aporte de una mayor
cantidad de evidencias al proceso de autoevaluacién, garantizando un
adecuado plan de mejora, para la evaluacion externa y acreditacion de
las Facultades de Ciencias Pedagogicas y de las carreras que se
desarrollan en ella.
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